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Овај пројекат се финансира уз помоћ Европске комисије. Ова публикација одражава само ставове аутора, па се Комисија не може сматрати одговорном у погледу било какве евентуалне употребе информација садржаних у њој.   
Предговор
Осигурање квалитета и побољшање квалитета у протеклој деценији постали су значајни за институције које се баве стручним образовањем и обукама, и за образовне (просветне) власти широм Европе. Уведене су различите процедуре за евалуацију квалитета на нивоу институција у стручном образовању. Оне обухватају адаптиране шеме управљања квалитетом из привредног сектора (као што су ISO, EFQM, BSC, итд.), инспекцију и ревизију коју спроводе владине агенције и самовредновање. 
Праћење рада колега једнаких по образовању и позицији један је од инструмената осигурања квалитета и развоја који пуно обећав.а Заправо ради се о екстерној евалуацији институција у стручном образовању коју спроводе колеге једнаке по образовању и позицији. Праћење рада колега једнаких по образовању и позицији преовладава у високом образовању, док је у стручном образовању и обукама оно до сада било маргинализовано. Праћење рада колега једнаких по образовању и позицији може да утиче на даљи развој већ постојећих активности везаних за квалитет у институцијама у стручном образовању, исплативо је и подстиче умрежавање и размену међу институцијама у стручном образовању.
Европски приручник за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији описује стандардну европску процедуру за спровођење праћења рада колега једнаких по образовању и позицији у иницијалном стручном образовању. Приручник је написао тим експерата из осам институција седам европских земаља у оквиру Leonardo da Vinci пројекта „Праћење рада колега једнаких по образовању и позицији у иницијалном стручном образовању“. Током 2006. године, пилотирано је 15 транснационалних пројеката праћења рада колега једнаких по образовању и позицији  у осам европских земаља. Препоруке засноване на искуствима из пилот фазе су узете у обзир приликом ревизије европске процедуре праћења рада колега једнаких по образовању и позицији. Европски приручник за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији стога представља једну процедуру која је прошла тест практичне имплементације и која се користи искуствима стеченим током пилотирања праћења рада колега једнаких по образовању и позицији. 
Европска процедура за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији  примењује принципе Заједничког оквира за осигурање квалитета (Common Quality Assurance Framework, CQAF), а са друге стране има за циљ да допринесе даљем развоју овог оквира. Потребно је применити формативни приступ усмерен на развој који за циљ има пружање подршке институцијама у стручном образовању у њиховим напорима да понуде образовање и обуке високог квалитета.  Фокус је на промовисању сталног побољшања квалитета у атмосфери отворености и узајамног поверења чиме се доприноси повећању транспарентности и упоредивости у Европи. Добра пракса се цени, а подстиче се узајамно учење унутар динамичног и мотивишућег процеса од кога корист имају како институција у стручном образовању која се прати, тако и саме особе које спроводе праћење.
Европски приручник за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији намењен је професионалцима у области стручног образовања широм Европе. Приручник нуди смернице које институције у стручном образовању могу директно применити када желе да уведу праћење рада колега једнаких по образовању и позицији у своје процедуре процене и развој квалитета. Приручник прати и Додатак са инструментима (доступан на сајту пројекта: www.peer-review-education.net), у коме се налазе обрасци, чек-листе, додатне информације и препоруке у електронској форми. Овај Додатак може се добити и од координатора пројекта у CD формату. 
Надамо се да ће праћење рада колега једнаких по образовању и позицији испунити наша очекивања и постати користан и атрактиван инструмент за институције у стручном образовању широм Европе. Имајући у виду да смо посвећени даљем унапређивању европске процедуре за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији, повратне информације о овом Приручнику биле би добродошле!
У име тима пројекта „Праћење рада колега једнаких по образовању и позицији у иницијалном стручном образовању“ 
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I. Увод
I.1 Шта је праћење рада колега једнаких по образовању и позицији?
Праћење рада колега једнаких по образовању и позицији је вид екстерне евалуације који има за циљ пружање подршке образовној инситуцији која се прати, а која улаже напоре у осигурање и развој квалитета. 
Екстерна група експерата, који се зову колеге једнаке по образовању и позицији, позива се да процени квалитет различитих сфера институције, као што су квалитет образовне понуде и обука појединих одсека (смерова) или целокупне организације. Током процеса евалуације, колеге једнаке по образовању и позицији посећују институцију која се прати. 
Колеге једнаке по образовању и позицији су особе које долазе са стране које раде у сличном окружењу и имају специфичну професионалну експертизу и знање из области која се евалуира. Они су независни и „заузимају исте позиције“ као и особе чији учинак прате (евалуирају). 
I.2 Зашто праћење рада колега једнаких по образовању и позицији? Предности и користи праћења рада колега једнаких по образовању и позицији као инструмента осигурања и развоја квалитета    
Очекује се да европске институције у стручном образовању од праћења рада колега једнаки по образовању и позицији остваре одређену корист, што је већ речено у овом Приручнику кроз: 
•  добијање критичких, али уједно и саосећајних повратних информација о квалитету своје образовне понуде у стручном образовању од колега из исте струке,
•  упознавање са екстерном перспективом,
•  утврђивање квалитета своје понуде,
• презентовање својих снага и приказивање добре праксе,
•  јачање поузданости код интересних страна,
•  откривање слепих тачака и слабости,
•  примање савета и откривање добре праксе својих колега,
• укључивање у узајамно учење са колегама,
•  успостављање мрежа и сарадње са осталим институцијама у стручном образовању, и 
• добијања извештаја о екстерној евалуацији о квалитету обука и образовања по економски упоредивим трошковима. 
I.3 Који су циљеви и принципи европске процедуре за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији?
I.3.1 Општи циљеви и приниципи
Општи циљеви европске процедуре за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији су: 
•  промовисање осигурања и развоја квалитета,
•  повећање транспарентности и упоредивости квалитета у стручном образовању у Европи кроз заједнички европски стандард, и 
•  пружање подршке једнаким шансама. 
Важни специфични захтеви и карактеристике ове процедуре су: 
• усресређеност на укључене особе и њихове интересе и потребе,
•  објективност и непристрасност колега једнаких по образовању и позицији,
• транспарентност свих елемената ове процедуре свим укљученим особама,
•  правила о поверљивости и употреби резултата, које треба унапред договорити и којих се морају придржавати све укључене особе,
•  избегавање сукоба интереса и директне конкуренције између колега (и институција из којих долазе) и институције која се прати,
• промовисање отворености, интегритета и искрености као предуслова за узајамно учење,
•  свест о културалним утицајима како на стручно образовање и обуку, тако и на евалуацију, нарочито у транснационалним праћењима колега једнаких по образовању и позицији,
• промовисање испитивачког и критичког става како код колега једнаких по образовању и позицији, тако и код институције која се прати, и
• изглед и спровођење праћења рада колега једнаких по образовању и позицији не као техничке и бирократске процедуре, него као динамичног и мотивишућег процеса од кога корист може да има како институција која се прати, тако и колеге једнаке по образовању и позицији.
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I. Увод
I.3.2 Европско праћење рада колега једнаких по образовању и позицији као добровољне и формативне процедуре евалуације 
Европска процедура праћења рада колега једнаких по образовању и позицији направљена је за институције у стручном образовању и оне могу да је користе на добровољној бази.  Има формативну функцију усмерену на развој, са посебним акцентом на промовисање сталног побољшања квалитета. 
Европско праћење рада колега једнаких по образовању и позицији помаже институцији у стручном образовању да утврди status quo у погледу вискоквалитетне образовне понуде, али помаже и код давања вредних предлога и препорука за побољшања. Из тог разлога ова процедура примарно је намењена институцијама у стручном образовању које саме спроводе праћење.  Главни фокус процедуре описане у Приручнику је стимулисање сталног развоја квалитета. 
Слика 1: Стално побољшање квалитета кроз праћење рада колега једнаких по образовању и позицији 
                                                                          Следеће праћење  
Интерна евалуација

/оцењивање 

Спровођење мера за побољшање квалитета

План квалитета заснован на резултатима праћења рада колега једнаких по образовању и позицији 
Status Quo
осигурања и развоја квалитета 


Припрема Документација, Организација 

Праћење рада колега 
једнаких по образовању
 и позицији
Програм обуке

                                                                                                                                    Колеге
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I.4 Европско праћење рада колега једнаких по образовању и позицији и Заједнички оквир за осигурање квалитета  
Процедура праћења рада колега једнаких по образовању и позицији описана у овом Приручнику одговара Заједничком оквиру за осигурање квалитета (CQAF) који је развила Техничка радна група о квалитету у стручном образовању (2003. и 2004. године), а који је усвојио Европски Савет 2004. године. 
Унутар овог оквира праћење рада колега једнаких по образовању и позицији може се спроводити као нова методологија за осигурање и побољшање квалитета. Оно се може користити за дуготрајно (продужено) интерно вредновање, као и за екстерно праћење квалитета образовне понуде у стручном образовању. Осим тога, предложени су и критеријуми и индикатори квалитета за релевантне области квалитета.  
Модел осигурања квалитета који је формулисала Техничка радна група примењује се и у методологији праћења рада колега једнаких по образовању и позицији. Њени елементи садрже циклус управљања квалитетом којим преовладавају најсавременије шеме управљања квалитетом.  Европско праћење рада колега једнаких по образовању и позицији системска је процедура која се може описати на следећи начин: 
Слика 2: Модел осигурања квалитета Заједничког оквира за осигурање квалитета и праћење рада колега једнаких по образовању и позицији
                                                                  Самовредновање  

                                                                                   институција у стручном 

                                                                                          образовању 
(Извештај о самовредновању)
Наредни кораци:
Спровођење планова у дело
(Последице извештаја о праћењу рада колега једнаких по образовању и позицији, наредне активности)


 Методологија праћења рада колега једнаких по образовању  и позицији 


Праћење рада колега 
(Анализа извештаја о самовредновању, посета у оквиру праћење рада колега једнаких по образовању и позицији)
Извештај о праћењу рада колега једнаких по образовању и позицији 
(у коме се указује на снаге и области за побољшања)
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I.5 Европско праћење рада колега једнаких по образовању и позицији  и родна равноправност      
Родна равноправност је водећи принцип европске процедуре праћења рада колега једнаких по образовању и позицији. 
Процес праћења рада колега једнаких по образовању и позицији требао би да допринесе елиминацији постојећих неједнакости и да промовише једнакост између жена и мушкараца у погледу стопа учешћа, расподеле ресурса, користи, задатака и одговорности у стручном образовању и обукама, као и у приватном и јавном животу (у складу са Члановима 2 и 3 Амстердамског споразума из 1999. године). Анализа вредности и пажње која се додељује „типично“ мушким и женским потребама, улогама, понашању и интересовањима требала би да послужи као полазна основа за истраживање начина на који су у друштву створени родни стереотипови и родна неравноправност ојачани кроз формалне и неформалне структуре и праксе (обичаје). Све мере и активности морају бити критички разматране у светлу потенцијала за унапређивање критичког мишљења и промена. Разматрање питања родне равноправности од стране свих укључених у праћење рада колега једнаких по образовању и позицији предуслов је за спровођење родне равноправности у европском праћењу рада колега једнаких по образовању и позицији. 
Следећи критеријуми везани за родну равноправност и стандарде квалитета морају се посматрати током процедуре европског праћења рада колега једнаких по образовању и позицији:
• Родна равноправност треба да буде интегрисана у све фазе и на свим нивоима у оквиру процедура за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији.  
• Језик који одражава родну равноправност се мора користити у свим извештајима и током праћења рада колега једнаких по образовању и позицији.
• Прикупљени подаци се рашчлањују по полу како би се видела заступљеност жена и мушкараца (ученици женског и мушког пола; особље женског и мушког пола).
•Анализа родова унутар области квалитета требала би да се спроводи током просеса самовредновања и праћења рада колега једнаких по образовању и позицији. 
•Колега који је експерт за родну равноправност (као додатну компетенцију) би требао да буде укључен у тим за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији. Састав тима требао би да одражава адекватну заступљеност жена и мушкараца. Потребе за обукама о роду и родној равноправности морају бити идентификоване и испуњене пре праћења рада колега једнаких по образовању и позицији. 
• Током праћења рада колега једнаких по образовању и позицији, питање родова се мора узети у обзир при састављању група испитаника, при припреми и реализацији разговора и посматрања (питања и критеријуми за разговоре/посматрање морају да буду формулисани и постављени на такав начин да осликавају родну равноправност током разговора и посматрања) и при анализи (избегавање родних стереотипва у оцењивању, итд.).
• Уколико се разматра буџет, требало би спровести родну анализу школског буџета и буџета за образовање. 
Пре него што се спроведе праћење рада колега једнаких по образовању  и позицији, требало би урадити родну анализу у погледу: 
•институције у стручном образовању – права, ресурси, учешће, вредности и норме које се односе на род (квантитативни подаци рашчлањени по полу, као и квалитативно оцењивање, где је могуће),
•комисије која спроводи праћење – састав, потребе за обукама у односу на род и родну равноправност,
•извештаја о самовредновању – анализа рода обухваћених области, употреба језика.
Уколико су мере планиране како би неутралисале родну неједнакост, требало би спровести оцену утицаја родне равноправности. Оцена утицаја родне равноправности значи употребу критеријума релевантних за род у циљу поређења и процене тренутне ситуације и тренда са очекиваним развојем који настаје као резултат увођења предложене политике. Оцена утицаја родне равноправности би требала да се спроведе у ранијој фази при успостављању процеса праћења и импликација које он има на родну равноправност. Критеријуме за оцену утицаја родне равноправности представљају разлике између жена и мушкараца у погледу учешћа, ресурса, норми, вредности и права. 
Родна равноправност може се изабрати и као област квалитета за европско праћење рада колега једнаких по образовању и позицији.  
 Чек-листа за индикаторе политике везане за родну равноправност могу се наћи у Додатку.                    
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I.6 Ко може да користи европску процедуру за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији?
Примарну циљну групу код процедуре праћења рада колега једнаких по образовању и позицији чине европске институције у иницијалном стручном образовању  које имају искуства у осигурању и развоју квалитета. Основни предуслов за спровођење праћења рада колега једнаких по образовању и позицији је да је институција у стручном образовању претходно спроводила процес самовредновања најмање једанпут. 
Шта се подразумева под терминима „институција и/или пружалац обуке у иницијалном стручном образовању“?
У Приручнику за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији, термини „институција и/или пружалац обуке у иницијалном стручном образовању“ се користе као синоними. Они обухватају институције одговорне за осигурање и развој квалитета првенствено на нивоу школе/колеџа, али и на нивоу одрживости (одржавања) институције уколико у њој постоје успостављене или координисане активности везане за осигурање и развој квалитета. 
I.7 Улога интересних страна у европској процедури за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији
Препоручује се укључивање различитих интересних страна у целокупан процес праћења рада колега једнаких по образовању и позицији. Наставници, ученици, административно особље; партнери са којима институција у стручном образовању остварује сарадњу; родитељи; свршени ученици; школе чији се свршени ученици уписују на програме иницијалног стручног образовања, као и институције у вишем образовању; потенцијални послодавци и тржиште рада; просветне власти и социјални партнери, друштво у целини представљају интересне стране у стручном образовању.
Посебну пажњу треба обратити на предузећа као партнере са којима се остварује сарадња у оквиру стручног образовања и обука (шегртовање, приправнички стаж, итд.) и будуће послодавце. 
Интересне стране могу бити партнери за разговор како током самовредновања, тако и током праћења рада колега једнаких по образовању  и позицији. Они могу бити и колеге једнаке по образовању и позицији уколико њихово специјално искуство и знање доприноси самом процесу. Поред тога, интересне стране могу бити заинтересоване за исходе праћења рада колега једнаких по образовању и позицији (нпр. за извештај о праћењу рада колега једнаких по образовању и позицији).
I.8 Документација европског праћења рада колега једнаких по образовању и позицији
I.8.1 Европски портфолио за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији 
Институција у стручном образовању треба да прикупља сва релевантна документа која се односе на европско праћење рада колега једнаких по образовању и позицији и ставља их у Европски портфолио за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији. Овај портфолио се састоји од Обрасца са почетним информацијама, извештаја о самовредновању, извештаја о праћењу рада колега једнаких по образовању и позицији и осталих важних докумената прикупљених током процеса праћења рада колега једнаких по образовању и позицији. Током Leonardo пројекта „Праћење рада колега једнаких по образовању и позицији у иницијалном стручном образовању“, сертификат је употпуњавао портфолио.  
I.8.2 Европски сертификат о праћењу рада колега једнаких по образовању и позицији 
Координатор Leonardo da Vinci пројекта „Праћење рада колега једнаких по образовању и позицији у иницијалном стручном образовању“, у сарадњи са управним одбором пројекта, издавао је Европски сертификат о праћењу рада колега једнаких по образовању и позицији институцијама у стручном образовању које су успешно реализовале праћење рада колега једнаких по образовању и позицији у складу са захтевима постављеним у овом Приручнику.                                                                                                      5
II. Процедура – Кратак преглед
II.1. Координација и организација европског праћења рада колега једнаких по образовању и позицији  
Праћење рада колега једнаких по образовању и позицији може се организовати на различите начине – у зависности од 1) доступних мрежа, 2) ресурса (људских и финансијских) и 3) потреба и захтева инстутуција у стручном образовању.
Појединачно праћење рада колега једнаких по образовању и позицији може да спроводи институција у стручном образовању која жели да добије одређене екстерне повратне информације од других колега и која намерава да се повеже са осталим институцијама у стручном образовању по ad hoc и спонтаном моделу кроз употребу постојећих контаката. Није неопходно да постоји даља сарадња између институције у стручном образовању која се прати и институција у стручном образовању из којих долазе колеге једнаке по образовању и позицији. 
Могуће је и узајамно праћење рада колега једнаких по образовању и позицији између две институције у стручном образовању,  чиме се подстиче јача и постојанија сарадња. 
Најчешће се праћење рада колега једнаких по образовању и позицији спроводи унутар мреже од три или више партнера. Те мреже или већ постоје или се успостављају у циљу спровођења праћења рада колега једнаких по образовању и позицији. На овај начин проширује се сарадња са једнократне активности на свеобухватније умрежавање. Могу се увести и заједничке припремне активности, попут одабира колега једнаких по образовању и позицији, обука, повезивања колега и институција у стручном образовању, итд. затим заједнички обрасци (шеме) извештавања и праћења (мониторинга). Мрежа заснована на праћењу рада колега једнаких по образовању и позицији се обично усаглашава око заједничких смерница и индикатора. Све ово подразумева стабилну мреже, прикладне структуре и довољне ресурсе. Додатна вредност умрежавања могла би бити: 
•  синергија у погледу спровођења праћења рада колега једнаких по образовању и позицији између институција у стручном образовању у оквиру дате мреже,
•  повећање броја и типова институција из којих долазе потенцијалне колеге,
•шире екстерно препознавање праћења рада колега једнаких по образовању и позицији (које ће бити у потпуности прихваћено, бар унутар саме  мреже)
• веће могућности за потеницијално повезивање по питању даљих заједничких активности, мимо праћења рада колега једнаких по образовању и позицији. 
Уколико се праћење рада колега једнаких по образовању и позицији спроводи у већој мрежи, координационо тело мора да обезбеди висококвалитетно праћење рада колега једнаких по образовању и позицији и ефективну координацију чланова мреже. Ову функцију може преузети и нека од институција у стручом образовању из дате мреже. Задаци координационог тела се састоје од: управљања мрежом, координације развоја заједничких процедура (смерница и индикатора), давања подршке и савета појединачним институцијама у стручном образовању, одабира и обуке колега, координације и мониторинга праћења рада колега једнаких по образовању и позицији.  
Управо из тог разлога задаци и одговорности координационог тела описани су у европској процедури за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији. 

Европско праћење рада колега једнаких по образовању и позицији у пракси: координација праћења у оквиру мреже 
Пилотирање праћења рада колега једнаких по образовању и позицији које је спровођено у оквиру LdV пројекта „Праћење рада колега једнаких по образовању и позицији у иницијалном стручном образовању“ било је базирано на мрежи од 14 оперативних партнера. Процес су координисале и пратиле четири институције одговорне за пилот фазу у оквиру целокупне структуре управљања пројектом:
•  öibf (Austrian Institute for Research on Vocational Training – Аустријски институт за истраживања у стручном образовању) и FNBE (Finnish National Board of Education – Фински национални одбор за образовање) су биле одговорне за координацију и мониторинг праћења рада колега једнаких по образовању и позицији;
• University of Pécs је био одговоран за обраду конкурсних пријава за колеге једнаке по образовању и позицији и формирање базе података колега једнаких по образовању и позицији за пројекат;1 (У овом тренутку је öibf  проширио ову базу на Eвропски регистар колега једнаких по образовању и позицији.), а
•  Aberdeen College је путем веба обезбедио и спровео обуку за колеге једнаке по образовању и позицији.
У земљама које су имале више од једног оперативног партнера, национални координациони партнери унутар мреже пружали подршку оперативним партнерима током пилот фазе.
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Слика 3: Праћење рада колега једнаких по образовању и позицији у мрежи партнера пројекта „Праћење рада колега једнаких по образовању и позицији у иницијалном стручном образовању“
                                              Институција у               

                                                                  стручном   

                                                               образовању



Институција у               

    стручном 

 образовању               
Институција у               

                                                          стручном   

                                                     образовању


Подршка институцијама у стручном образовању 


Институција у               

                                                          стручном   

                                                     образовању

Институција у               

                                                          стручном   

                                                     образовању


Обука за колеге 


Координациони партнери


Скуп колега 


Институција у               

                                                          стручном   

                                                     образовању
Институција у               

                                                          стручном   

                                                     образовању


Временски распоред за праћење

Институција у               
                                                          стручном   

                                                     образовању
                                                      Институција у               

                                                          стручном   

                                                     образовању


Институција у               
      стручном 

образовању                                 Институција у

                                                           стручном 

                                                             образовању                

II.2. Четири фазе европског праћења рада колега једнаких по образовању и позицији  
Процедура праћења рада колега једнаких по образовању и позицији састоји се од 4 фазе.
1. Припремна фаза у оквиру које се организује праћење рада колега једнаких по образовању и позицији, a институција у стручном образовању саставља извештај о самовредновању. Колеге једнаке по образовању и позицији морају бити одабрани и проћи обуку. Прави се временски распоред праћења рада колега једнаких по образовању и позицији и договара посета везана за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији. 
2.  У другој фази реализује се посета везана за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији, што је основна активност процедуре праћења рада колега једнаких по образовању и позицији. Колеге једнаке по образовању и позицији долазе у посету институцији у стручном образовању и спроводе евалуацију. Ова евалуација обухвата обилазак просторија и разговоре са различитим групама интересних страна. Колеге једнаке по образовању и позицији иницијалне повратне информације дају усмено на крају посете.  
3.  Трећа фаза долази након посете везане за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији, када колеге једнаке по образовању и позицији састаљају нацрт извештаја. Институција у стручном образовању даје коментаре на овај извештај, а онда се израђује коначна верзија извештаја о праћењу рада колега једнаких по образовању и позицији.
4. Четврта фаза је кључна за побољшање понуде у стручном образовању и организациони развој: резултати и препоруке настале током праћења рада колега једнаких по образовању и позицији преводе се у конкретне активности за побољшања, које се затим планирају и имплементирају. 
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II. Процедура – Кратак преглед
Слика 4: Четири фазе европског праћења рада колега једнаких по образовању и позицији 
Наредно праћење 
Фаза 4
Спровођење плана у дело (6-12 месеци)
• Формулисање циљева
• Разјашњавање ресурса 
•Aкциони план и имлементација 
• Планирање наредног праћења 


Фаза 1
Припрема (минимум 3 месеца)
• Почетак
• Позивање колега
• Самовредновање и извештај 
•Припремање посете 
Фаза 2
Посета (2-3 дана)
• Прикупљање података
•Анализа података
•Усмене повратне информације
Фаза 3
Извештај (4 недеље)
•Нацрт извештаја
• Коментари институције у стручном 
образовању
• Завршни извештај
II.3. Предвиђено време потребно за европско праћење рада колега једнаких по образовању и позицији 
II.3.1. Време потребно за припрему 
Потребно је доста времена да би се адекватно припремило и организовало праћење рада колега једнаких по образовању и позицији.
Уколико је самовредновање претходно већ реализовано, процес праћења рада колега једнаких по образовању и позицији може одмах да почне. Међутим, требало би резервисати најмање три месеца за припрему и организацију праћења рада колега једнаких по образовању и позицији.  Извештај о самовредновању би требао да буде доступан најмање месец дана пре праћења рада колега једнаких по образовању  и позицији како би саме колеге могле адекватно да се припреме за посету. Уколико претходно није реализовано самовредновање, потребно је предвидети период од најмање шест месеци за самовредновање, које мора да претходи праћењу рада колега једнаких по образовању и позицији. 
II.3.2. Време потребно за посету и извештај о праћењу рада колега једнаких по образовању и позицији
Посета везана за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији обично траје 2 до 3 дана; може да траје и до 5 дана, у зависности од величине институције чији се рад прати и обима праћења, тј. од броја области квалитета које треба истражити. Искуство стечено током пилот фазе пројекта Праћење рада колега једнаких по образовању и позицији у иницијалном стручном образовању каже да би посете требале да трају два то три дана. Томе треба додати још пола дана за припремни рад у тиму за праћење који претходи посети. Сматра се да је један дан мало времена за спровођење свеобухватне и значајне евалуације (уколико колеге треба да путују, (ограничена) средства за пут би требало искорисити ефикасно), док посете које трају дуже од три дана захтевају да и колеге и институција у стручном образовњу уложе значајне напоре. Обим праћења рада колега једнаких по образовању и позицији, тј. број области квалитета које треба истражити, мора бити у складу са временским оквиром (видети и Поглавља 3 и 7).
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II.3.3. Време потребно за спровођење мера за побољшање и процедура за промену  
У року од два месеца од пријема коначне верзије извештаја о праћењу рада колега једнаких по образовању и позицији, потребно је представити акциони план. Најмање шест месеци до годину дана требало би резервисати за мере које је потребно спровести и за ефекат који треба да уследи након њиховог спровођења.  
II.4. Кратак преглед: Временски распоред и одговорности у европском праћењу рада колега једнаких по образовању и позицији  
Табела 1: Задаци институција у стручном образовању, колега једнаких по образовању и позицији и координационог тела у европској процедури за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији, по хронолошком реду 
Фаза 1 – Припрема
Институције/пружаоци обука у стручном образовању 
Почетак:
Одлука о спровођењу праћења рада колега једнаких по образовању и позицији
Одлука о екстерној организацији праћења рада колега једнаких по образовању и позицији (појединачно праћење рада колега једнаких по образовању и позицији, праћења рада колега једнаких по образовању и позицији  у оквиру мреже ) 
Одлука о интерној организацији праћења рада колега једнаких по образовању и позицији (одговорности и задаци)
Одлука о областима квалитета 
Слање обрасца са иницијалним информацијама (укључујући и предлог за оријентациони временски распоред) координационом телу
Опционо: Организација састанка о координацији између институција/пружалаца обука у стручном образовању унутар мреже и координационог тела  
Колеге једнаке по образовању и позицији и тим за праћење:
Трагање за одговарајућим колегама једнаким по образовању и позицији у односу на области квалитета које се испитују  
Позив колегама једнаким по образовању и позицији да поднесу своје пријаве координационом телу  
Одабир колега једнаких по образовању и позицији  у консултацијама са координационим телом  
Склапање уговора са колегама 

           Самовредновање и извештај : 
                   Спровођење  самовредновања 
Писање извешаја о самовредновању 
Подношење извештаја о самовредновању колегама једнаким по образовању и позицији и координационом телу 
Стављање све неопходне документације на располагање колегама једнаким по образовању и позицији и координационом телу
Припрема посете везане за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији:
Заказивање посете везане за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији: Договор око датума и плана посете  
Организација припремног састанка колега једнаких по образовању и позицији 
Припрема локалне организације за посету везану за праћење рада колега једнаких по образовању  и позицији (просторије и опрема, испитаници, ручак, обилазак просторија, итд.)
Препорука: организовати прелиминарни састанак колега једнаких по образовању и позицији са институцијом у стручном образовању како би се појаснили задаци праћења и одговорило на питања колега („Сесија: Питања и одговори“).
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II. Процедура – Кратак преглед 
Фаза 1 – Припрема
Колеге једнаке по образовању и позицији
Колеге једнаке по образовању и позицији и тим за праћење:
Подношење пријаве на конкурс за колеге једнаке по образовању и позицији
Потписивање уговора о праћењу рада колега једнаких по образовању и позицији
Припрема за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији, учешће на обуци за колеге једнаке по образовању и позицији
Самовредновање и извештај о самовредновању:
Пријем извештаја о самовредновању од институција у стручном образовању  
Читање и анализа извештаја о самовредновању 
Идентификација области за истраживање и теме за евалуацију за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији
Припрема посете за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији:
Помоћ у планирању (заказивању) посете везане за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији, нарочито у састављању плана посете
Размена мишљења унутар тима за праћење о садржини извештаја о самовредновању, усаглашавање тема за евалуацију за тим за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији
Припрема питања за разговоре и критеријума за посматрање 
Учешће у припремном састанку колега за изградњу тима и припрема за посету

Препорука: Учешће у прелиминарном састанку колега једнаких по образовању и позицији са институцијом у стручном образовању како би се појаснили задаци праћења и добиле додатне информације, уколико је потребно („Сесија: Питања и одговори“).
Координационо тело
Почетак:
Слање информација о процедури праћења рада колега једнаких по образовању и позицији институцијама/пружаоцима обука у стручном образовању 
Прикупљање образаца са иницијалним информацијма 
Израда почетног плана за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији (главни план) кроз употребу података из образаца са иницијалним информацијама институција у стручном образовању  
Опционо: Организација састанка о координацији између институција/пружалаца обука у стручном образовању унутар мреже и координационог тела  
Колеге једнаке по образовању и позицији и тим за праћење:
Трагање за одговарајућим колегама једнаким по образовању и позицији – захтеви, обрада и процена пријава 
Повезивање колега једнаких по образовању и позицији са институцијама/пружаоцима обука у стручном образовању (у односу на области квалитета које ће се испитивати)
Одабир колега једнаких по образовању и позицији (у консултацијама са институцијама/пружаоцима обука у стручном образовању) 
Надзор и помоћ код уговора са колегама једнаким по образовању и позицији
Самовредновање и извештај о самовредновању:
Пријем извештаја о самовредновању институција у стручном образовању 
Достављање извештаја о самовредновању колегама једнаким по образовању и позицији  (уколико се не шаљу директно)
Припрема за посету колега једнаких по образовању и позицији:
Заказивање посете везане за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији  (у консултацијама са образовном институцијом у стручном образовању и колегама једнаким по образовању и позицији) 
Организација припрема и обуке за колеге једнаке по образовању и позицији
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Фаза 2 – Посета везана за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији 
Институција/пружалац обука у стручном образовању 
Пружање подршке колегама у следећим активностима: 
Доступности опреме и просторија Фацилитација разговора и посматрања часова 
Фацилитација обиласка просторија

Пријем повратних информација од колега  једнаких по образовању и позицији
Укључивање у комуникативну валидацију  
Колеге 


Прикупљање података
Обилазак просторија
Реализација разговора и посматрања часова 
Анализа и разговор о налазима унутар тима за праћење 

Спровођење професионалног оцењивања и доношење заједничких закључака 
Давање усмених повратних информација институцији у стручном образовању
Укључивање у комуникативну валидацију  
Спровођење мета-евалуације у тиму за праћење  
Координационо тело 
Опционо: Укључивање у посете везане за праћење 
Фаза 3 – Писање извештаја о праћењу рада колега једнаких по образовању и позицији

Институција/пружалац обука у стручном образовању 
Коментари на нацрт извештаја о праћењу рада колега једнаких по образовању и позицији  

Колеге 



Писање извештаја о праћењу рада колега једнаких по образовању и позицији и његово достављање институцији/пружаоцу обука у стручном образовању  
Примање коментара институције/пружаоца обука у стручном образовању и израда финалне верзије извештаја о праћењу рада колега једнаких по образовању и позицији 
Крај ангажовања колега 
Координационо тело 
Опционо: Пријем извештаја о праћењу рада колега једнаких по образовању и позицији 
Опционо: Укључивање у писање или финализацију извештаја праћењу рада колега једнаких по образовању и позицији  
Фаза 4 – Спровођење планова у дело 
Институција/пружалац обука у стручном образовању 
Одлука о активностима у складу са налазима праћења  
Планирање мера за побољшање 
Спровођење мера за побољшање
Планирање и спровођење наредног праћења колега једнаких по образовању и позицији 
Координационо тело 
Опционо: Укључивање у наредне кораке  
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III. Европска процедура за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији – Припрема (Фаза 1)
III.1. Почетак
III.1.1. Одлука о спровођењу праћења рада колега једнаких по образовању и позицији
Почетак праћења рада колега једнаких по образовању и позицији обухвата
• одлуку о спровођењу европског праћења рада колега једнаких по образовању и позицији са високим степеном посвећености руководства и осталих важних интересних страна,
• одлуку о томе да ли праћењем рада колега једнаких по образовању и позицији треба обухватити целу институцију или само њене делове,
• одлуку о циљевима и сврси праћења рада колега једнаких по образовању и позицији,
• расподелу задатака и одговорности укључујући и именовање фацилитатора (модератора) за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији и тима за квалитет, и 
• одлуку о времену и ресурсима намењеним праћењу рада колега једнаких по образовању и позицији. 
Ефикасност у погледу побољшања квалитета зависи од сарадње и учешћа укључених особа. Од самог почетка се мора обезбедити висок степен посвећености вишег руководства (директора, шефова одсека/смерова, итд.), али и особља (наставног и административног) и осталих релевантних интересних страна. Овим мора бити обухваћена и јасна посвећеност спровођењу процедура за промену као активност која ће уследити након извештаја о праћењу рада колега једнаких по образовању и позицији у Фази 4 процедуре за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији (Спровођење планова у дело).
Одговорност за координацију свих активности везаних за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији треба да буде додељена фацилитатору (модератору) за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији. Он/а ће, у својству члана особља, представљати везу између институције/пружаоца обука у стручном образовању која се прати и тима за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији. Фацилитатор (модератор) за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији би требао да буде пажљиво одабран/а због кључне улоге коју има.
III.1.2. Одлука о областима квалитета 
Следећи корак представља одлука о областима квалитета на којима би требало радити током праћења рада колега једнаких по образовању и позицији. Одлуку о областима квалитета требало би да донесе руководство у договору са особљем и осталим важним интересним странама, уколико је то могуће. Институције/пружаоци обука у стручном образовању би требало да изаберу оне области квалитета над којима имају утицај (на које могу да утичу). За кратак преглед области квалитета, молимо Вас погледајте Поглавље VII.
Питања која се могу размотрити при одабиру области квалитета су1:
• Да ли постоје области квалитета које су суштински важне због националних/регионалних/локалних, итд. захтева и стандарда квалитета?
• Да ли постоје области квалитета које показују примере добре праксе и изврсности?
• Да ли постоје области квалитета које хитно треба преиспитати, због проблема који су откривени?
• Да ли постоје области квалитета које су нарочито важне, зато што треба покренути нови развој?
• Да ли постоје области квалитета код којих је дошло до неких иновација, или које захтевају евалуацију?
• Да ли постоје области квалитета које су од посебног значаја за важне групе интересних страна?
Општи принцип за одабир области квалитета је њихова релевантност (значај). 
Осим тога, треба узети у обзир и изводљивост: што је већи обим области квалитета које треба испитати, то је више времена и ресурса потребно за праћење. Политика „малих корака“ нарочито је прикладна за институције у стручном образовању које имају веома мало претходног искуства у погледу евалуције.  
(Ове институције могу да тестирају дату процедуру само на неке делове своје институције) Код дводневних посета 
1Поред тога, може се размотрити и питање добијања европског сертификата за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији. Међутим, оно ће бити релевантно само уколико постоје одговарајуће структуре (нпр. координационо тело) које ће надгледати и пратити европско праћење рада колега једнаких по образовању и позицији и издавати сертификате институцијама у стручном образовању које су успешно спровеле праћење рада колега једнаких по образовању и позицији у складу са захтевима постављеним у овом Приручнику (видети и Поглавље I.8.2).
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препоручљиво је  изабрати највише два области квалитета. Само веома искусне колеге биће у могућности да покрију више од две области квалитета у овом временском оквиру.  Превелик број области квалитета може да доведе или до површне евалуације или до тога да колеге сузе свој фокус на одабране теме унутар области квалитета.  
Како би се смањио напор при самовредновању логично би било обухватити оне области које су већ прошле интерну евалуацију.  
Посебна питања везана за евалуцију могу се формулисати за колеге једнаке по образовању и позицији: поред области квалитета, институције у стручном образовању могу дати „задатке“ колегама како би они обратили посебну пажњу на специфична питања, али и на питања које су од посебне важности за дату институцију у стручном образовању. На овај начин побољшава се корисност резултата праћења рада колега једнаких по образовању и позицији. 
III.1.3. Иницијална документација и информације
Основне одлуке у погледу спровођења праћења рада колега једнаких по образовању и позицији институција у стручном образовању треба да документује у писаној форми. „Образац о иницијалним информацијама о праћењу рада колега једнаких по образовању и позицији“ служи и као интерни документ и као екстерна информација за координационо тело, колеге једнаке по образовању и позицији, остале институције у стручном образовању унутар мреже. Овај образац требало би попунити и благовремено послати координационом телу (најмање три месеца пре праћења рада колега једнаких по образовању и позицији). 
„Образац о иницијалним информацијама о праћењу рада колега једнаких по образовању и позицији“ обухвата документацију везану за 1) контакт особу, 2) почетну ситуацију и одлуку о спровођењу праћења рада колега једнаких по образовању и позицији (и ко је донео ту одлуку), 3) циљеве и сврху праћења рада колега једнаких по образовању и позицији, 4) начин на који би требало организовати праћење, 5) интерну расподелу задатака и одговорности, 6) општи приказ процедуре и временски распоред (који ће кораци бити предузети и када), 7) области квалитета, 8) даље коментаре и 9) листу могућих колега једнаких по образовању и позицији.
Формат Обрасца о иницијалним информацијама о праћењу рада колега једнаких по образовању и позицији  може се наћи у Додатку.
III.1.4. Опционо: Састанак о координацији 
Уколико се праћење рада колега једнаких по образовању и позицији спроводи  по систему реципроцитета или у оквиру мреже институција у стручном образовању, састанак између представника институција у стручном образовању (и, уколико је могуће, координационог тела) унапредио би читав процес 2.
Следеће активности могу бити део плана посете:
• Међусобно представљање, кратка лична карта институција у стручном образовању;
•  Очекивања институција у стручном образовању, мотивација руководства и наставника;
•  Информације и разговор о процедури праћења рада колега једнаких по образовању и позицији (сврха, циљеви, процес и активности, ресурси и време за рад укључених особа);
•  Профил компетенција колега једнаких по образовању и позицији, начин одабира колега једнаких по образовању и позицији;
•  Посвећеност руководства и укљученог особља;
•  Уколико је могуће: информације и/или одлука о укључивању надлежних;
•  Уколико је могуће: уговорни односи између 1) институција у стручном образовању и/или 2) институција у стручном образовању и координационог тела;
•  Даљи кораци, планирање времена, питања. 
2 У европском пројекту Трећи транснационални састанак пројекта „Праћење рада колега једнаких по образовању и позицији у иницијалном стручном образовању“ одржан у Тренту 16.-17. јануара, 2006. године организован је у ту сврху.
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III. Европска процедура за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији – Припрема (Фаза 1)
III.1.5. Препорука: Уговори између институција у стручном образовању и координационог тела 
Уколико се праћење рада колега једнаких по образовању и позицији спроводи у већем обиму, логично је да задаци и одговорности различитих страна буду део узајамног писаног споразума3. Важна питања обухваћена овом врстом уговора су:
•  Сврха уговора;
• Права и обавезе, узајамна очекивања, услови код партнера у оквиру мреже (и координационог тела, уколико је могуће);
•  Циљеви процедуре за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији;
• Интерна расподела задатака и одговорности;
•  Трошкови;
•  Заштита података;
•  Укључивање просветних власти (уколико је могуће);
•  Акциони план и одговорност за спровођење акционог плана;
•  Процедура, кораци, планирање времена.
III.2. Одабир и позивање тима колега  
Оног тренутка када се донесе одлука о праћењу рада колега једнаких по образовању и позицији и изаберу области квалитета, институција у стручном образовању и/или координационо тело постају активни у трагању за колегама једнаким по образовању и позицији. Прелиминарне информације о процедури праћења рада колега једнаких по образовању и позицији и задацима колега могу бити послате потенцијалним колегама једнаким по образовању и позицији. 
Колеге једнаке по образовању и позицији могу да буду из других институција у стручном образовању или из институција интересних група.  Институције у стручном образовању могу предложити одговарајуће колеге једнаке по образовању и позицији. У другом случају, колеге једнаке по образовању и позицији могу да поднесу пријаве по сопственој жељи.  Уколико не постоји координационо тело или је оно само узгред укључено, институције у стручном образовању могу самостално да изаберу и позову колеге једнаке по образовању и позицији. Препоручује се употреба стандардног обрасца пријаве за колеге једнаке по образовању и позицији. 
Поред компетенција и искуства, доступност колега једнаких по образовању и позицији веома је важан фактор у формирању тимова колега. Из тог разлога подручја експертизе колега морају одговарати областима квалитета које ће бити праћене. Временски распореди колега и институција у стручном образовању морају се поклапати. Посебно обазрив треба бити код одабира координатора колега једнаких по образовању и позицији, јер је то кључна особа у тиму за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији одговорна за све процесе праћења рада колега једнаких по образовању и позицији: комуникацију и координацију тима колега, управљање временом, односе са институцијом у стручном образовању, итд. Уколико ће експерт за евалуацију водити процес праћења рада колега једнаких по образовању и позицији, онда се и он/а мора ангажовати (одабрати).  
Даље информације о колегама једнаким по образовању и позицији и одабиру колега једнаких по образовању и позицији могу се наћи у Поглављу VIII. Образац за конкурс за колеге једнаке по образовању и позицији може се наћи у Додатку.  
Институција у стручном образовању или координационо тело требало би унапред да обавесте колеге једнаке по образовању и позицији о њиховим дужностима и задацима и да са њима закључе уговор. Колеге једнаке по образовању и позицији треба да добију „Образац о иницијалним информацијама“, као и кратак опис онога што се од њих очекује током праћења рада колега једнаких по образовању и позицији. Ове информације могу се приложити уз формално позивно писмо које треба послати одмах по успешном повезивању колега једнаких по образовању и позицији и институција у стручном образовању, а након утврђивања временског распореда праћења.  
Формат модела уговора за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији може се наћи у Додатку.
3 У европском пројекту „Праћење рада колега једнаких по образовању и позицији у иницијалном стручном образовању“ уговори о партнерству су регулисали ова питања. 
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Дакле, одабир и позив колегама једнаким по образовању и позицији обухвата:
•  преглед пријава колега једнаких по образовању и позицији кроз употребу стандардног обрасца за конкурс,
•  одабир колега једнаких по образовању и позицији у складу са њиховом експертизом и њихово повезивање са институцијама у стручном образовању,
•  опционо: ангажовање експерта за евалуацију који ће водити процес праћења рада колега једнаких по образовању и позицији,
•  именовање координатора за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији,
•  утврђивање временског распореда за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији,
•  достављање информација колегама о 1) процедури праћења рада колега једнаких по образовању  и позицији, 2) институцији у стручном образовању коју ће пратити и 3) њиховим дужностима и задацима,
•  закључивање уговора са колегама једнаким по образовању и позицији и слање званичних позива колегама.
III.3. Самовредновање и извештај о самовредновању
III.3.1. Препоруке за спровођење самовредновања 
Исправна анализа снага и области за побољшања је предуслов за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији. Систематично самовредновање свих области квалитета одабраних за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији мора бити спроведено пре реализације екстерног праћења рада колега једнаких по образовању и позицији, а резултати самовредновања се морају документовати у извештају о самовредновању.  
Самовредновање мора бити (пре)испитивање на институционалном нивоу (или на нивоу одсека/смерова, огранака, итд. институције), али њему могу претходити индивидуалне евалуације нарочито наставног особља, које ће му пружити подршку. За индивидуалне евалуације може се увести процедура праћења рада колега једнаких по образовању и позицији између појединих наставника (видети Gutknecht-Gmeiner, 2005: Део I: Међународно истраживање и анализа).
За европско праћење рада колега једнаких по образовању и позицији није прописана ни једна специфична процедура самовредновања. Институције у стручном образовању се подстичу да искористе претходно спроведена оцењивања и евалуације како би се избегло дуплирање напора. Ако је самовредновање спроведено у разумном временском оквиру (до две године) пре праћења рада колега једнаких по образовању и позицији, резултати се могу користити и потребно је само унети их у извештај о самовредновању. За области или критеријуме који још увек нису покривени морају се спровести додатне евалуације. 
Уколико институција у стручном образовању по први пут спроводи самовредновање, препорука је да прибегне смерницама (и евентуално консултацијама). Постоје одговарајуће смернице и приручници о начинима планирања и спровођења самовредновања, а један од њих је и „Европски водич за самовредновање за институције у стручном образовању“- састављен од Техничке радне групе за квалитет у стручном образовању као резултат европске сарадње4.
III.3.2. Критеријуми квалитета за самовредновање  
Самовредновање се може спроводити на различите начине. Институције у стручном образовању могу изабрати одговарајућу процедуру у складу са својим интересовањима, потребама и искуством. Међутим, препоручује се примена јасне и структурисане процедуре, која се фокусира на релевантне области квалитета и евалуациона питања. Осим јасне посвећености руководства и особља, одговорности и задаци обухваћени процедуром треба да буду транспарентни. 
4 Ravnmark, Lise-Lotte (2003): Европски водич за самовредновање за институције у стручном образовању, Техничка радна група за квалитет у стручном образовању; доступно нпр. на http://communities.trainingvillage.gr/ quality на енглеском, немачком, француском и италијанском језику. 
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III. Европска процедура за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији – Припрема (Фаза 1)
Процедура би требала да 
•  се спроводи на транспарентан и правичан начин,
•  обухвата све важне интересне стране,
•  примењује одговарајуће методе евалуације, и 
• захтева адекватну размену информација и резултата.  
Изводљивост самовредновања у погледу времена и ресурса мора се обезбедити од самог почетка. 
III.3.3. Профил самовредновања: (про)оцена снага и области за побољшања 
Током самовредновања потребно је идентификовати снаге и области за побољшања у оквиру области квалитета које се прате. Такође је потребно продискутовати о активностима за побољшања које ће се предузети и назначити их у извештају о самовредновању. SWOT анализа је добро позната, једноставна и временски краткотрајна процедура чијом употребом се  добија профил учинка у одабраним областима квалитета. Снаге и области за побољшања требало би идентификовати на нивоу критеријума појединачних области квалитета (видети Поглавље VII).
III.3.4. Извештај о самовредновању
Извештај о самовредновању је централни документ процедуре праћења рада колега једнаких по образовању и позицији. Он би требао да садржи све неопходне информације за припрему праћења рада колега једнаких по образовању  и позицији, па се мора дотаћи свих тема које ће се евалуирати током праћења рада колега једнаких по образовању и позицији. 
Док институције у стручном образовању имају слободу избора метода и процедура самовредновања, извештаји о самовредновању би требало да буду стандардни и уједначени како би се промовисала упоредивост. Опис резултата самовредновања мора бити јасан, концизан и смислен. Докази којима се подупиру процене дате у извештају о самовредновању биће дате у прилогу. 
Формат извештаја о самовредновању, кога би се требало придржавати, може се наћи у Додатку. 
У првом делу извештаја дате су најновије (ажуриране) информације из Обрасца о иницијалним информацијама, у коме су садржани сви релевантни подаци о процедури праћења рада колега једнаких по образовању и позицији. Други део се састоји од описа институције у стручном образовању и понуђених програма учења, изјаве о мисији, статистичких података и информација о организационим питањима. Трећи део садржи резултате самовредновања одабраних области квалитета. 
Извештај би требало да садржи процену снага и области за побољшања, као и да укаже колегама једнаким по образовању и позицији на нека специфична питања везана за евалуацију. Ова питања ће помоћи колегама једнаким по образовању и позицији да усмере праћење рада колега једнаких по образовању и позицији на теме од посебног значаја за институцију у стручном образовању.  Додатна документација се може дати у прилогу. 
III.4. Припрема посете колега 
III.4.1. Задаци институције у стручном образовању  
Након утврђивања датума посете, ангажовања и позивања колега једнаких по образовању и позицији, фацилитатор за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији мораће да се постара да колеге добију извештај о самовредновању и сву неопходну документацију најкасније месец дана пре посете. 
III.4.1.1. Препорука: Састанак институције у стручном образовању и тима за праћење  
Топло се препоручује да се организује састанак институције у стручном образовању и тима колега како би се разјаснила питања колега и поразговарало о плану посете. Овај састанак може обухватити усклађивање питања о евалуацији са колегама, доношење одлука о методама евалуације и групама интересних страна са којима ће бити обављени разговори. 
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Даље информације се колегама једнаким по образовању и позицији могу дати по њиховом захтеву. Исход састанка треба да буде детаљан план посете колега једнаких по образовању и позицији. 
III.4.1.2. Састављање плана посете  
Фацилитатор праћења рада колега једнаких по образовању и позицији требало би да састави детаљан и реалан план посете. Код овог задатка би експерт за евалуацију и/или колеге једнаке по образовању и позицији требале да помогну фацилитатору јер ће сам план посете указивати на врсте метода евалуације које ће се користити и типове група интересних страна које ће бити укључене у посету. Потребно је пажљиво испланирати посету везану за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији како би се осигурала њена успешност. 
Примери Планова посета везаних за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији могу се наћи у Додатку.  
III.4.1.3. Локална организација посете  
Локалну организацију посете колега ради фацилитатор за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији, и он је одговоран за несметану реализацију саме посете. 
Локална организација подразумева: 
•  одабир испитаника,
• резервацију просторија и опреме,
• израду плана школских просторија и постављање знакова са упутствима за кретање  (опционо),
•  позивање испитаника,
•  информисање и позивање осталих укључених интересних страна,
• припрему освежења и ручка, обилазак просторија, итд. 
Просторије морају да буду одговарајуће и да у њима рад може несметано да се одвија. Једну просторију требало би резервисати за тим за праћење. Та просторија била би на располагању током целог дана како би у њој колеге могле да се окупљају између активности посете.  Такође једну велику просторију требало би резервисати за информативни и завршни састанак представника институције у стручном образовању и тима за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији. 
III.4.2. Задаци колега једнаких по образовању  и позицији 
III.4.2.1. Припрема за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији
Да би се припремиле за посету везану за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији, колеге  треба да :
•  прочитају и ураде анализу обрасца са иницијалним информацијама и извештај о самовредновању (и да траже додатне информације, уколико је потребно),
•  присуствују састанку са институцијом у стручном образовању пре саме посете (препорука),
•  учествују у обуци колега једнаких по образовању и позицији,
•  унутар тима размене мишљења о садржини извештаја о самовредновању и договоре се око тема евалуације за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији,
•  саставе план посете заједно са фацилитатором за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији,
•  присуствују састанку тима за праћење пре саме посете (дан/вече уочи посете),
•  припреме питања за разговор и критеријуме за посматрање (часова). 
III.4.2.2. Програм обуке за колеге једнаке по образовању и позицији 
Пре праћења рада колега једнаких по образовању и позицији, колеге би требалио да похађају „прогам обуке за колеге једнаке по образовању и позицији“ који их припрема за њихов рад у својству екстерних евалуатора (видети Поглавље VIII.7).
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III. Европска процедура за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији – Припрема (Фаза 1)
III.4.2.3. Припремни састанак колега и припремни састанак са институцијом у стручном образовању  
Изузетно је важно да се чланови тима за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији састану пре посете како би се упознали и заједно припремили посету. На овај начин ће се унапредити изградња тима и ефикасност тимске сарадње током праћења. Читање и анализирање извештаја о самовредновању пре овог састанка има смисла за колеге једнаке по образовању и позицији јер се први утисци могу разменити и може се поразговарати о специфичним питањима и темама везаним за посету. Уколико је могуће, овај састанак би требало одржати дан пре првог дана праћења рада колега једнаких по образовању и позицији. Поред тога, колеге једнаке по образовању и позицији могу се састати са представницима институције у стручном образовању чији се рад прати (видети горе, Поглавље III.4.1.1). Овај процес у великој мери може допринети сесији „питања и одговори“ са институцијом у стручном образовању, коју најчешће представља фацилитатор за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији. 
У циљу ефикасније организације припремних активности, оба састанка могу се заказати истог дана и, уколико је могуће, повезати са обуком колега. У идеалном случају, читав тим колега једнаких по образовању и позицији требао би да похађа део програма током кога су директно упућени једни на друге. Након или током обуке, фацилитатор за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији (или евентуално неко друго одговорно лице испред институције у стручном образовању) ради на повезивању колега. Након разговора са представником (представницима) институције у стручном образовању, колеге одржавају састанак свог тима.  
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Слика 5: Одговорности и задаци при припреми праћења рада колега једнаких по образовању и позицији 

Координационо тело: обезбеђује праћење (мониторинг) и подршку 
• „Главни план“ (заснован на обрасцима са информацијама о праћењу рада колега једнаких по 

образовању и позицији)
• Процена пријава колега једнаких по образовању  и позицији
• Састав тимова за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији 
• Обука за колеге једнаке по образовању и позицији 
Координатор колега 
• Координира и заступа тим за праћење 
Тим колега 
• Обука за колеге
• Изучавање извештаја о самовредновању
• Размена између колега (e-mail, телефон, састанак)
Даљи задаци:
• Закључивање подуговора са институцијом у стручном образовању 
• Захтев за додатним материјалима  
• Састанак са институцијом у стручном образовању пре посете (уколико је могуће)

• Предлози  за план посете  
• Утврђивање група за разговор/
задатака за посматрање часова
• Организација састанка за колеге (дан уочи посете или раније, уколико је могуће)


Фацилитатор за праћење колега једнаких по образовању и позицији 
• Координира и заступа институцију у стручном образовању
Институција у стручном образовању 
• Самовредновање
• Извештај о самовредновању
Даљи задаци:
• Закључивање подуговора са колегама
• Слање материјала (извештај о самовредновању, остали материјали по захтеву колега)
• Благовремено информисање свих колега и осталих интересних страна о праћењу рада колега једнаких по образовању и позицији  
• Састанак са колегама пре посете (уколико је могуће)
• Давање повратних информација о плану посете
• Израда распореда посете  
• Позивање група на разговор/планирање посматрања часова
• Локална припрема
(просторије, опрема, итд.)
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IV. Европска процедура за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији – Посета колега (Фаза 2) 
IV.1. Шта се дешава током посете колега једнаких по образовању и позицији?
Колеге једнаке по образовању и позицији током посете спроводе кратку и сажету евалуацију која се фокусира на областима квалитета које је одабрала институција у стручном образовању. Основу евалуације чини анализа претходно достављеног извештаја о самовредновању и остале релевантне документације. Током посете колеге једнаке по образовању и позицији проверавају тачност налаза у докуменацији о самовредновању и спроводе сопствено испитивање. Све ово обично подразумева прикупљање додатних података. 
Могу се користити различите методе евалуације. Поред анализе расположиве документације (која се може проширити како би обухватила даље писане изворе информација током посете), најчешће методе су разговори и дискусије (фокус) група, као и посматрање часова. Прикупљени подаци морају се анализирати и о њима се мора дискутовати са колегама једнаких по образовању и позицији. На крају посете иницијалне повратне информације дају се институцији у стручном образовању. У зависности од циљева праћења рада колега једнаких по образовању и позицији, посета колега може се искористити за опсежнију размену између колега и представника институције у стручном образовању, која би садржала елементе колегијалног саветовања. 
IV.2. Прикупљање података
Најчешће коришћене методе за прикупљање података су:
IV.2.1. Групни и појединачни разговори 
Код праћења рада колега једнаких по образовању и позицији најчешће се користе разговори. Циљ је да се прикупи што је могуће већа количина информација од различитих интересних страна. Разговори се могу водити са појединачним особама или групама (обично око пет-шест особа, до максимално до десет особа). У већини случајева групе ће бити прилично хомогене (фокус групе), али могуће су и групе са представницима различитих интересних страна. За важне групе интересних страна, као што су ученици и наставници, могу се организовати две независне групе за разговор како би се прикупиле свеобухватне повратне информације. 
Са ким треба обавити разговоре?
Обично се укључују представници свих релевантних интересних страна. Релевантност група интересних страна зависи од области квалитета која се преспитује (прати). Институција у стручном образовању одабраће врсте интересних страна са којима ће водити разговоре, а при доношењу ове одлуке од помоћи могу бити колеге једнаке по образовању и позицији и експерт за евалуацију. Обично су групе испитаника:
• руководиоци (директор институције, шефови одсека/смерова, итд.),
•  особље (наставници и не-наставно особље),
•  ученици,
• бивши (свршени) ученици, и
• остале интересне стране, као што су представници предузећа, родитељи, добављачи, социјални партнери, остале образовне институције, просветне власти, итд.  
Позивање група за разговор одговорност институције у стручном образовању – која зарад валидности – мора одабрати партнере за разговор у виду представника сваке од група интересних страна. Међутим, колеге једнаке по образовању и позицији требало би да доставе јасне критеријуме за састав група за разговор и праћење (мониторинг) усаглашености. При састављању група за разговор посебна пажња се мора обратити на друштвене аспекте, као што су формална и неформална хијерархија, постојећи конфликти, различити интереси, итд. који на неповољне начине могу утицати на искреност (отвореност) испитаника.  .
Обрасци за Записнике са разговора и Анализу разговора за колеге једнаке по образовању и позицији могу се наћи у Додатку. 
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IV.2.2. Обилазак просторија
Целокупан тим или тандем колега једнаких по образовању и позицији (у идеалном случају требало би укључити и координатора колега који такође пише извештај о праћењу рада колега једнаких по образовању и позицији) процењује инфраструктуру и опрему на лицу места. Током обиласка просторија могу се прикупити и неформалне информације. 
IV.2.3. Посматрање рада (часова) колега (у учионицама, лабораторијама, радионицама, на спортским теренима, итд.)
Током посете везане за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији, могу се спроводити и посматрања. Најчешћи вид посматрања представља посматрање рада у учионици, али се посматрања могу обављати и током практичне наставе, тј. у лабораторијама, радионицама, као и током осталих друштвених ситуација (одмора, итд.)  
Уколико је потребно спроводити посматрања, онда се она морају добро припремити. Циљ(еви) и предмет посматрања морају бити дефинисани унапред (заједно са особама чији се рад прати, уколико је потребно), а мора се саставити и систематична процедура за хватање бележака. Током оцењивања, евалуације појединачних ситуација морају се објединити тако да се закључци фокусирају на институцију у стручном образовању као целину, а не на појединачне наставнике5.
Посматрање специфичних активности наставе и учења могу се повезати са обиласком просторија, што ће свакако одузети више времена. Осим појединачних посета часовима у учионици, који се обично фокусирају на одређену тему, могу се пратити цели часови током читавог дана или се сви часови могу посетити на кратко. 
IV.2.4. Друге методе
Да би се процес праћења рада колега једнаких по образовању и позицији усагласио са циљем и садржином праћења могуће је користити широк дијапазон метода. Поред најчешћих (централних) елемената посете (описаних горе), могу се применити и друге методе: (кратки) упитници и анкете, прикупљање и анализа релевантних докумената, праћење, евалуација фотографија, видеа или слика, играње улога, итд. 
IV.3. Анализа података
Колеге једнаке по образовању и позицији пре посете морају урадити прелиминарну анализу и дати оцену засновану на извештају о самовредновању. Саветује се да се резултати појединачних сесија и активности одвоје (сортирају) и да се одмах након реализације о њима поразговара. Колеге једнаке по образовању и позицији не би требало брзоплето да доносе закључке, већ да пажљиво одмере нађене доказе и да се потруде да дођу до додатних информација уколико су резултати (налази) неубедљиви. 
Валидација резултата (налаза) кроз комуникацију – нарочито са ученицима као крајњим корисницима, или са одговорним руководством – такође може бити од помоћи при преиспитивању претходних закључака, или при стицању свеобухватнијег утиска. Како би се прикупљене информације разложиле, анализирале и продискутовале, мора се одредити довољно времена за поновљену размену мишљења у оквиру тандема колега, као и за крајњу анализу резултата у оквиру целог тима колега.
5  Уколико се открију озбиљни проблеми који се тичу појединачног наставника, повратне информације треба директно да се дају наставнику (и евентуално директору), али се не смеју помињати у извештају о праћењу рада колега једнаких по образовању и позицији. 
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IV. Европска процедура за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији – Посета колега (Фаза 2)
Европско праћење рада колега једнаких по образовању и позицији у пракси: одвојите време за анализу 
Искуство колега једнаких по образовању и позицији у пилот фази пројекта „Праћење рада колега једнаких по образовању и позицији у иницијалном стручном образовању“ указује да је од кључног значаја испланирати довољно времена за анализу: уколико се план посете првенствено фокусира на прикупљање великих количина података, остаје јако мало времена за анализу и извлачење смислених елемената из ових података. Колеге осећају да су преплављене послом, да су под стресом и да су исфрустриране, као и да се суочавају са потешкоћама када дођу до завршног оцењивања. Из тог разлога треба наћи равнотежу између захтева да се прикупљају обимни подаци од различитих интересних страна (видети доле „триангулација“) и потребе за темељном анализом резултата (налаза) и разговора о њима. 
IV.4. Оцена и повратне информације
Централни елемент праћења рада колега једнаких по образовању и позицији је оцењивање, тј. професионални закључак који доносе колеге једнаке по образовању и позицији. Неопходно је резервисати (одвојити) довољно времена за задатак пун изазова који се односи на оранизовање и расчлањивање налаза (резултата), процену њихове поузданости и релевантности, разматрање различитих перспектива и мишљења унутар тима колега и доношење заједничких закључака. 
Завршни састанак колега једнаких по образовању и позицији би требало одржати пре дела у коме се дају повратне информације институцији у стручном образовању. Током овог састанка преиспитују се прикупљени подаци и одређује њихова релевантност и репрезентативност. Могу се одабрати важна питања и визуелно представити на флип-чарту како би се представила институцији у стручном образовању током давања повратних информација. Током састанака (дискусија) колега једнаких по образовању и позицији у обзир би требало узети и различите перспективе појединих чланова тима колега. Препорука је да колеге једнаке по образовању и позицији до закључака долазе путем консензуса (опште сагласности), док изјаве које осликавају различита мишљења траба давати само у случају када договор није постигнут. Све (пр)оцене морају бити поткрепљене. 
Образац за (пр)оцену области квалитета може се наћи у Додатку.
IV.4.1. Усмене повратне информације 
Веома користан елемент је давање повратних информација на крају праћења рада колега једнаких по образовању и позицији, током кога колеге саопштавају своје налазе (и евентуално своје препоруке) институцији чији се рад прати. На овај начин омогућава се валидација кроз комуникацију – директни коментари институције, укључујући и разјашњавање неспоразума или нерелевантних закључака – и размена мишљења између колега једнаких по образовању и позицији и институције чији се рад прати. 
Повратне информације могу бити прилично дескриптивне – дајући само опис резултата (налаза) посете везане за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији – или могу да обухвате извештавање о оцењивању и идентификацију снага и области за побољшања, што је обично случај код европског праћења рада колега једнаких по образовању  и позицији 6.
Давање и примање повратних информација деликатан је задатак. Колеге једнаке по образовању и позицији у потпуности морају бити свесне своје одговорности у погледу давања корисних и кључних повратних информација институцији у стручном образовању на пријатељски и професионалан начин. Током усменог давања повратних информација на крају посете везане за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији, оцене морају бити пажљиво припремљене и формулисане како не би увредиле представнике институције у стручном образовању и проузроковале конфликте. 
6 Дескриптивне повратне информације се дају уколико 1) институција у стручном образовању експлицитно тражи ову врсту повратних информација или уколико 2) културални ставови према повратним информацијама и/или недостатаак или негативно искуство институције у стручном образовању у области екстерне евалуације сугеришу опрезну процедуру. 
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Представници институције у стручном образовању, са друге стране, не треба ни да се бране ни да се расправљају у погледу резултата, већ да прихвате повратне информације као вредне информације о свом  трагању ка расту  и развоју. Фокус усменог давања мишљења треба да буде постизање потпуног разумевања повратних информација.
Колеге једнаке по образовању и позицији и институција у стручном образовању морају да сарађују приликом размене конструктивних повратних информација. Веома је корисно уколико особље институције у стручном образовању чији се рад прати исказује самоуверен став који подразумева и прихватање критике. Колеге једнаке по образовању и позицији треба да се уздржавају од било ког вида бритких изјава или изјава које се фокусирају на одређене особе. Све укључене особе би требало да користе неувредљив начин изражавања, јасне описе, никако апстрактне. Колеге једнаке по образовању и позицији требало би да се фокусирају на понашање, а не на претпоставке о личним карактеристикама. Позитивне аспекте треба помињати заједно са негативним, док се оцене и закључци морају базирати на чињеницама и запажањима. 
Чек-листа за колеге једнаке по образовању и позицији о рефлективним и конструктивним повратним информацијама може се наћи у Додатку (видети Основна правила за колеге једнаке по образовању и позицији).
IV.4.2. Завршно оцењивање
Колеге једнаке по образовању и позицији завршну оцену могу да дају тек након давања повратних информација (укључујући и валидацију кроз комуникацију) како би у обзир могли бити узети коментари и повратне информације институције у стручном образовању. Процене и закључци представљаће део извештаја о праћењу рада колега једнаких по образовању и позицији. 
IV.4.3. Препоруке
Препоруке су обично део процедура евалуације. Код европског праћења рада колега једнаких по образовању и позицији, колеге формулишу области за побољшања у извештају о праћењу рада колега једнаких по образовању и позицији као назнаку институцијама у стручном образовању о акцијама које треба предузети у овим областима. 
Колеге једнаке по образовању и позицији би требало да дају препоруке без ових индикативних процена само уколико их институција у стручном образовању тражи. Уколико институција у стручном образовању не тражи препоруке од колега током процеса праћења рада колега једнаких по образовању и позицији онда то треба појаснити пре самог праћења  у моменту када се дефинише задатак колега, или пре давања повратних информација. 
Уколико се препоруке желе, оне се током посете везане за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији могу представити и о њима се може разговарати у виду отворене размене мишљења између колега и представника институције у стручном образовању. Фокус овог разговор треба да узајамна размена мишљења и учење на основу добре праксе.  
IV.4.4. Колегијално саветовање
Као што је већ речено, корисне повратне информације представљају главни покретач за побољшање квалитета и узајмно учење у процесу праћења рада колега једнаких по образовању и позицији.  Давање повратних информација може бити једносмерна комуникација, или се може развити у дијалог између колега једнаких по образовању и позицији и институције чији се рад прати. Током разговора о снагама и областима за побољшања, колеге једнаке по образовању и позицији могу дати и по неки савет везан за одређене теме. Ово се мора радити пажљиво: колеге би требало да се фокусирају на дату ситуацију, не покушавајући да „обрлате“ институцију у стручном образовању која се прати да усвоји решења која су се показала као успешна у њиховим матичним институцијама. Колеге једнаке по образовању и позицији могу да преузму додатну консултантску улогу само уколико институција у стручном образовању то изричито тражи.  
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IV.4.5. Шта се дешава уколико колеге дођу до важних налаза који нису захтевани?
Иако праћење рада колега једнаких по образовању и позицији треба првенствено да се фокусира на изабране области квалитета, може се десити да колеге дођу до важних налаза који могу да представљају разлог за забринутост, иако нису обухваћени (одабраним) областима квалитета. У оваквим ситуацијама колеге и институција у стручном образовању треба заједнички да одлуче шта ће радити са овим резултатима. Дигресије са договорених тема требало би ограничити, битне повратне информације не би требало по аутоматизму заташкавати уколико се не уклапају у претходно договорене области. Додатни резултати (налази) могу се усмено представити (нпр. током давања повратних информација) или, уколико су све стране сагласне, могу да се појаве као додатак (прилог) у извештају о праћењу рада колега једнаких по образовању и позицији. 
IV.5. Испуњавање стандарда квалитета
IV.5.1. Триангулација 7
Коришћење различитих метода и извора информација при прикупљању података доприноси квалитету евалуације у погледу објективности, поузданости и валидности. Тражење различитих мишљења од различитих интересних страна током посете везане за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији омогућава стицање прецизније и комплетније слике. 
IV.5.2. Валидација кроз комуникацију 
Валидација кроз комуникацију користи се код квалитативних друштвених истраживања у циљу унапређивања валидности резултата: од различитих интересних страна систематски се траже повратне информације о налазима (резултатима) како би се испитали прикупљени подаци и њихово тумачење. Валидација кроз комуникацију може се спроводити током процеса праћења рада колега једнаких по образовању и позицији кад год је то неопходно. У већини случајева користиће се у завршним деловима посете, тј. непосредно пре, током или након давања повратних информација институцији у стручном образовању. 
IV.5.3. Основна правила за колеге једнаке по образовању и позицији 
Професионално понашање колега једнаких по образовању и позицији битан језахтев квалитета. Они морају да покажу самоуверен став, а да при том буду отворени (искрени) и саосећајни. 
Листа Основних правила за колеге једнаке по образовању и позицији може се наћи у Додатку.  
IV.5.4. Управљање временом
Добро управљање временом од кључног је значаја за успешност праћења рада колега једнаких по образовању и позицији. Мора постојати реалан план праћења јер неке активности имају тенденцију да одузму више времена него што је планирано: уколико је план превише згуснут, и најмање кашњење може да изазове озбиљне проблеме током самог процеса (крати се време за разговоре, посматрања часова не почињу на време, једно кашњење за собом повлачи друго, активности морају да се одлажу, итд.). Из тог разлога планом посете мора бити обухваћено и одређено време (као што су продужени одмори/паузе) којим би се амортизовала кашњења. 
Током посете везане за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији од изузетне је важности придржавати се времена. Фацилитатор праћења рада колега једнаких по образовању и позицији одговоран је за локалну организацију – расположивост испитаника и разреда током периода прикупљања података, организацију завршног састанка, послужење и транспорт (уколико је потребно) током читаве посете везане за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији. 
7 Код друштвених истраживања, приступ укључивања различитих метода и извора назива се триангулација.  
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Од колега једнаких по образовању и позицији захтева се велика дисциплинованост по питању придржавања временском распореду. Координатор колега (коме може помоћи експерт за евалуацију)  на себе преузима главну одговорност за управљање временом унутар тима колега. Он/а мора осигурати да се поштује временски оквир плана посете, да су колеге тачне, да дискусије унутар тима не прелазе постављене границе и да се у случају проблема, донесе одлука о најбољем начину на који се ограничено време које је на располагању може искористити. 
IV.6. Трајање посете колега једнаких по образовању и позицији
Трајање посете колега једнаких по образовању и позицији зависи од величине институције у стручном образовању, обима области квалитета и времена које је на располагању. Саветује се планирање кратких посета јер 1) свака посета у извесној мери омета рутинске процесе институције у стручном образовању и  2) колеге једнаке по образовању и позицији неће бити у могућности да узму одсуство на дужи временски период. Препорука је да посете колега једнаких по образовању и позицији не трају дуже од 2 до 3 дана. 
IV.7. Елементи посете колега једнаких по образовању и позицији 
Модел Плана посете колега једнаких по образовању и позицији може се наћи у Додатку. 
IV.7.1. Опционо: Сесија „питања и одговори“ 
Уколико су колегама једнаким по образовању и позицији и даље потребне неке информације или разјашњења од стране институције у стручном образовању – нпр. у погледу извештаја о самовредновању, темама везаним за евалуацију или неким другим релевантним питањима  – за сесију „питања и одговори“ требало би резервисати одређено време са фацилитатором праћења рада колега једнаких по образовању и позицији и/или осталим представницима институције у стручном образовању. 
У идеалном случају, ова сесија требало би да се одвија пре праћења рада колега једнаких по образовању и позицији, током састанка (између колега и институције у стручном образовању)  на коме се разматра план посете, или пак, пре или после састанка колега уочи посете везане за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији (уколико се он  одржава у близини или унутар саме институције у стручном образовању). Уколико то није могуће, одређено време на почетку посете везане за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији, на пример, током добродошлице требало би резервисати за питања и одговоре.  
IV.7.2. Добродошлица и прва сесија са институцијом у стручном образовању 
Фацилитатор за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији треба да пожели добродошлицу тиму колега и да се стара о спровођењу организационих припрема. Колеге једнаке по образовању и позицији затим треба да се представе институцији у стручном образовању. Фацилитатор за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији даје кратак приказ сврхе и циљева процеса праћења рада колега једнаких по образовању и позицији, као и временски распоред. Директори/шефови одсека/смерова могу присуствовати овом делу и пожелети колегама добродошлицу. 
IV.7.3. Разговори, посматрања, обилазак и анализа у тандему колега 
Разговори са испитаницима (као што су садашњи и бивши ученици, наставници, представници интересних страна, итд.) воде се у групама од око 5 људи у трајању од 45-60 минута. За сваку од група довољно је припремити између 5 и 6 питања за разговор. Уколико је већи број људи у групама за разговор, број питања се или мора смањити или сви неће бити у могућности да дају одговоре на сва питања услед временског ограничења. 
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Да би се обезбедило несметано спровођење различитих активности током посете везане за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији, саветује се да се испланира организација разговора и осталих активности и да се направи дијаграм који ће показивати ко ће са ким, када и где водити разговоре/спроводити посматрања. Овај организациони дијаграм такође треба приложити уз план посете везане за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији.  
Модел Организационих дијаграма за посете везане за праћење рада колега једнаких по образовању  и позицији може се наћи у Додатку.  
Уколико се спроводе посматрања часова, смернице за посматрање морају се попунити, анализирати и сумирати на крају посматрања. 
Потребно је одвојити довољно времена за анализу разговора/посматрања. За један сат разговора потребно је одвојити најмање пола сата за прву анализу. У обзир се морају узети и одмори/паузе како би се саставио реалан план. 
IV.7.3.1.  Састанак тима колега у циљу спровођења прве интерне анализе резултата (налаза) 
Током интерне анализе, тим колега је усмерен на добијање општег прегледа (приказа) главних резултата како би се припремио за завршни састанак са институцијом у стручном образовању. Одвија се структурисана дискусија коју прати координатор колега или експерт за евалуацију. Припремају се концизне и смислене повратне информације за наставнике, остало особље и руководство. Код дводневне посете везане за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији, за овај задатак је потребно издвојити најмање три сата.  
IV.7.4. Сесија везана за давање повратних информација
Као што је већ речено, завршни састанак на крају посете везане за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији важан је елемент ове врсте праћења. Главна сврха овог састанка је давање повратних информација институцији у стручном образовању и валидација налаза (резултата) кроз комуникацију. 
У сесији давања повратних информација требало би да учествују све колеге. Сви могу бити активни током саопштавања повратних информација (причајући наизменично) или могу одабрати једну особу која ће представити повратне информације – најчешће то буде координатор колега. Експерт за евалуацију може да председава завршним састанком. 
Руководство и фацилитатор за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији институције у стручном образовању требало би да присуствују завршном састанку. Број учесника састанка може бити повећан у зависности од интерне стратегије институције у стручном образовању. Представљање резултата евалуације великом броју наставника и осталом особљу институције у стручном образовању чији се рад прати, може бити користан обзиром да се на тај начин читав процес чини транспарентним и омогућава непосредне реакције. На овај начин се свест о проблемима подиже ефикасније него када се то чини кроз писани извештај („не остаје само на папиру“…). Уједно, обезбеђује се дисеминација резултата унутар институције у стручном образовању. Овако велики састанак је скуп и може бити прави организациони изазов за институцију у стручном образовању. Из тог разлога није лоше истражити и друге начине за дисеминацију налаза унутар организације. 
Колеге једнаке по образовању и позицији представљају разложене налазе (резултате) и оцене за сваку област евалуације (нпр. визуелно кроз PowerPoint презентацију, на флип-чарту, итд.). Наставници и руководство се позивају да дају своје коментаре. Уколико је колегијално саветовање један од основних циљева праћења рада колега једнаких по образовању и позицији, онда би требало проширити састанак колега и институције у стручном образовању и омогућити даљу дискусију.  
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IV.7.5. Размишљања о резултатима и мета-евалуација процеса  
Након валидације кроз комуникацију, колеге једнаке по образовању и позицији састају се да ревидирају своје налазе и оцене. Посета везана за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији се завршава освртом тима колега на саму посету.  
Постоје два циља ове завршне сесије:
•  О коментарима и питањима са завршног састанка се мора поново размислити и о њима се мора разговарати. Тимови колега једнаких по образовању и позицији ревидирају своје (пр)оцене области квалитета.
•  Током мета-евалуације, чланови тима за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији размишљају о својим искуствима и на тај начин обезбеђују назнаке за даљи развој процедуре праћења колега једнаких по образовању и позицији. 
Лист за документацију о Мета-евалуацији колега једнаких по образовању и позицији може се наћи у Додатку. 
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V. Европска процедура за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији – Извештај о праћењу рада колега једнаких по образовању и позицији (Фаза 3) 
Извештај о праћењу рада колега једнаких по образовању и позицији завршни је документ. Све колеге једнаке по образовању и позицији треба да дају свој допринос извештају. Међутим, извештај може да пише само једна или две особе, док ће остале колеге давати своје коментаре.  Препорука је да координатор колега, заједно са експертом за евалуацију, буде одговоран за израду извештаја. Уобичајено је да колеге кроз дискусију и давање аргумената дођу до заједничких закључака и препорука. Уколико то није могуће, могу се представити и мишљења која се разилазе. 

Европско праћење рада колега једнаких по образовању и позицији у пракси: писање извештаја 
Пилот фаза пројекта „Праћење рада колега једнаких по образовању и позицији у иницијалном стручном образовању“ је јасно показала да би писање извештаја требало почети током посете колега једнаких по образовању и позицији: оног тренутка када се колеге врате свом уобичајеном радном окружењу, може се десити да се финализација извштаја одложи за неколико недеља или чак неколико месеци. Поред тога, директна комуникација између колега обично није могућа након посете.
Стога је топла препорука да колеге једнаке по образовању и позицији дођу до заједничког закључка током посете и да се главни резултати праћења рада колега једнаких по образовању и позицији унесу у обрасце током фазе анализе (Образац за процену области квалитета; Извештај о праћењу рада колега једнаких по образовању и позицији). У случају да су потребне неке (обично мање) адаптације/измене након валидације, кроз комуникацију са институцијом у стручном образовању, требало би их одмах урадити како би нацрт извештаја о праћењу рада колега једнаких по образовању и позицији био спреман на крају посете.  
Када се уради нацрт извештаја, институцији у стручном образовању чији се рад прати требало би дати прилику да да своје повратне информације. Завршни извештај треба да узме у обзир и ове коментаре. Код европског праћења рада колега једнаких по образовању и позицији завршни извештај се првенствено адресира на институцију у стручном образовању. Извештај треба да буде доступан свим релевантним групама интересних страна (наставници, ученици, остало особље, итд.).
Институција у стручном образовању може да проследи извештај о праћењу рада колега једнаких по образовању и позицији релевантним екстерним интересним странама и/или просветним властима. Делови извештаја (најчешће резиме) могу бити доступни и широј јавности, нпр. путем интернета. 
V.1. Структура извештаја о праћењу рада колега једнаких по образовању и позицији
Због доследности и транспарентности, извештај о праћењу рада колега једнаких по образовању и позицији треба да има исту структуру и формат као извештај о самовредновању. Он треба да истакне снаге, области за побољшања и – уколико то захтева институција у стручном образовању чији се рад прати – препоруке.
Извештај о праћењу рада колега једнаких по образовању и позицији садржи:
Наслов, садржај (речник термина и скраћеница, уколико је потребно)
1. Образац са подацима
2. Кратку личну карту институције у стручном образовању (око 1 стране)
3. Процедуру за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији
4. Процену области квалитета
5. Целокупну оцену
6. Прилог: нпр. План посете колега једнаких по образовању и позицији, смернице за разговор, смернице за посматрања часова
Формат Извештаја о праћењу рада колега једнаких по образовању и позицији може се наћи у Прилогу.
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V.2. Принципи писања извештаја о праћењу рада колега једнаких по образовању и позицији  
Након што координатор колега (уз помоћ експерта за евалуацију) заврши са писањем извештаја, колеге једнаке по образовању и позицији га поново прегледавају (ревидирају). 
Извештај треба да садржи опис налаза (резултата) праћења рада колега једнаких по образовању и позицији и оцену коју дају кључни пријатељи (колеге једнаке по образовању и позицији). Указује се на снаге и области за побољшања и представљају се закључци. Уколико је институција у стручном образовању сагласна, и препоруке могу бити део извештаја. 
Извештај би требало да обухвати само оне резултате који су представљени институцији у стручном образовању ( током валидације кроз комуникацију). Извештај не треба да садржи коментаре о појединцима нити било каква изненађења за институцију у стручном образовању. 
Нацрт извештаја чита и валидира институција у стручном образовању и у складу са тим може да даје своје коментаре на извештај. 
V.3. Од посете колега до коначног извештаја о праћењу рада колега једнаких по образовњу и позицији  
Слика 6: Процедура и временски распоред за извештај о праћењу рада колега једнаких по образовању и позицији  
1. Завршни састанак посете колега 
• Усмено давање повратних информација о резултатима
• Валидација кроз комуникацију
максимално 2 недеље
2. Нацрт извештаја
• Нацрт извештаја састављају координатор колега и 

 експрет за евалуацију
• Коментари и ревизија (од стране) колега 
2-3 недеље
3. Коментари институције у стручном образовању
• Дискусија особља укључујучи и руководство  
• Коментари и захтеви за променама  
1
недеља
4. Завршни извештај о праћењу рада колега једнаких по 
    образовању и позицији
• Завршни извештај за институцију у стручном образовању  
• Унутар институције у стручном образовању: информисање и саопштавање резултата свим интерним интересним странама 

5. Акциони план
• на основу резултата евалуације  
• спровођење мера за побољшања  
Опционо:
• Извештај о праћењу рада колега једнаких по образовању и позицији може се доставити екстерним интересним странама и/или надлежнима 
• Објављивање резимеа извештаја о праћењу рада колега једнаких по образовању и позицији на  интернету 
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VI. Европска процедура за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији – Спровођење планова у дело (Фаза 4)
Евалуације би требало да имају ефекат на практичан рад: закључци се морају донети, а процедуре за промену се морају имплементирати (видети Техничка радна група за квалитет у стручном образовању, 9 ф) како би се оправдало време и напор уложени у процес праћења. Стога је спровођење резултата праћења рада колега једнаких по образовању и позицији у дело кључан елемент за успешност праћења у погледу систематичног, сталног и одрживог побољшања квалитета. На руководству је одговорност да се резултати праћења рада колега једнаких по образовању и позицији користе доследно (видети Поглавље III.1.1).
VI.1. Како учинити резултате праћења рада колега једнаких по образовању и позицији  смисленим  
Учинити резултате евалуације смисленим обично је  један од главних изазова систематичног побољшања на нивоу институције у стручном образовању. Код европског праћења рада колега једнаких по образовању и позицији, неколико елемената процедуре директно побољшава дефинисање прикладних циљева и мера. 
На области за побољшања биће отворено и разумљиво указано током давања повратних информација, као и у извештају о праћењу рада колега једнаких по образовању и позицији. Валидација налаза (резултата) кроз комуникацију и могућност дијалога између колега једнаких по образовању и позицији и представника институције у стручном образовању продубљује разумевање и уважавање повратних информација. Уколико се сматра прикладним, колеге једнаке по образовању и позицији могу дати и препоруке за даље процедуре. 
Поред тога, сам процес праћења рада колега једнаких по образовању и позицији подржава квалитативно тумачење података о самовредновању, као и података прикупљених током посете колега: повратне информације од колега требало би да дају институцији у стручном образовању лако разумљиве и смислене информације везане за будући правац процедура за промену. 
VI.2. Како припремити процедуре за промене 
Код спровођења резултата у дело предлаже се систематичан процес заснован на циклусу квалитета. Овај процес би требало подржати кроз отворену и свеобухватну политику информисања која обезбеђује да све релевантне интересне стране имају приступ резултатима праћења рада колега једнаких по образовању и позицији. Уколико је могуће, имплементацији процедура за промене требала би да претходи отворена дебата унутар организације. Све ово утиче на побољшање квалитета донетих одлука и повећава мотивацију и посвећеност унутар институције у стручном образовању. 
VI.3. Како наставити – систематичан приступ процедурама за промене 
VI.3.1. Преиспитивање (ревизија) циљева
Уколико је могуће, процедуре за промене требало би планирати у сарадњи са институцијом у стручном образовању. Требало би отпочети са преиспитивањем (ревизијом) циљева квалитета и планирањем заснованим на резултатима самовредновања и праћења рада колега једнаких по образовању и позицији. 
Преиспитивање (ревизија) би требало да обухвати стратешке и оперативне нивое, који морају бити међусобно повезани.  Постизање оперативних циљева би требало да буде могуће у реалном временском оквиру од 6 месеци до 2-3 године. Препорука је да се они дефинишу као SMART циљеви:
S
specific - специфични
M
measurable – мерљиви 
A
attractive - привлачни
R
realistic - реални
T
time-related – временски ограничени
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Слика 7: Од знања до деловања
Развојни циклус:
6 месеци до 2-3 године


Корак 1
Преиспитивање (ревизија) циљева 

Наредно праћење рада колега

једнаких по образовању и

позицији   
Корак 4
Евалуација имплементације 


 Корак 2
Разјашњавање ресурса и планирање подршке 
Корак 3
Акциони план и имплементација 
VI.3.2. Разјашњавање ресурса и планирање подршке 
Код спровођења плана у дело потребно је разјаснити доступне ресурсе и интегрисати план у целокупан развојни процес институције. Када се ово ради, морају се узети у обзир појединачне потребе и потребе институције:
•  Које снаге подршке постоје и могу се користити? (нпр. мреже, наставници)
•  Које структуре подршке се могу активирати? (нпр. групе за квалитет, узајамно посматрање часова, менторство, надзор, саветовање колега, пројектне групе, итд.)
•  Који су финансијски, људски (интерни и екстерни) и временски ресурси доступни?
•  На које препреке и камен спотицања се мора обратити пажња?
•  На који начин можемо да управљамо ситуацијама пуним изазова?
•  На који начин се бавимо отпором?
•  Да ли су нам потребне консултантске услуге? Зашто? За шта? Ко би то могао да уради?
•  Да ли су нам потребне едукативне обуке, нове методе или нови модели активности?
• Да ли су програми обуке за наставнике одговарајући и довољни?
На основу информација о ресурсима и подршци саставља се реалан и мотивишући акциони план и распоред. 
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VI. Европска процедура за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији – Спровођење планова у дело (Фаза 4) 
VI.3.3. Акциони план и имплементација
Следећа питања се могу користити при успостављању акционог плана:
• На који начин почињемо? Који су следећи кораци? Шта су приоритети?
• Шта треба да урадимо да бисмо постигли циљ?
• Да ли су средњорочни циљеви и прекретнице адекватни?
•  Који ресурси (финансијски, људски, временски) су доступни?
• Ко је укључен или преузима одговорност?
• Да ли би било прикладно да се именује група за управљање?
• Ко треба да одобри акциони план?
• На који начин можемо да саопштимо акциони план?
Развојни кораци се могу убележити у акциони план:

Табела 2: Акциони план

Aктивности


Приоритет
Временски оквир       Одговорна особа



Ресурси
Шта треба урадити?
Шта је хитно?
До када?
Ко ради?
Шта нам је потребно?
VI.3.4. Евалуација имплементације – планирање наредног праћења рада колега једнаких по образовању и позицији 
Сви развојни планови на нивоу појединца и на нивоу институције захтевају још један круг повратних информација. Евалуација мора да обухвати процену постигнућа дефинисаних циљева. Питања која усмеравају одређивање успешности мера побољшања могу бити:
• Како знамо да ли смо учинили напредак? Како можемо да закључимо да ли смо постигли наше циљеве? Који се критеријуми и индикатори успешности могу формулисати? Које методе давања повратних информација примењујемо?
• Коме смо одговорни? Коме морамо да подносимо извештаје ? Ко нас подсећа да треба да пратимо своје циљеве и планове уколико их запоставимо?  
•  Које позитивне последице очекујемо уколико достигнемо циљеве? На који начин ћемо бити награђени уколико постигнемо циљеве? Које последице постоје уколико не достигнемо своје циљеве?
Самовредновање спровођења процедура за промену може се употпунити екстерним повратним информацијама кроз праћење рада колега једнаких по образовању и позицији – кроз отпочињање наредног циклуса процеса сталног побољшања. 
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VII. Области квалитета
VII.1. Квалитет понуде у стручном образовању и дефиниција области квалитета 
Шта је „квалитет понуде у стручном образовању“? Термин „квалитет“ је генерички (општи) термин. Квалитет зависи од контекста, тј. потребно је познавати конкретан контекст како би се дефинисао квалитет.  Техничка радна група о квалитету у стручном образовању (видети Faurschou, 2003) дала је корисну спецификацију која квалитет повезује са испуњавањем циљева везаних за понуду у стручном образовању, тј. да се анализира реалност у односу на очекивања:
Квалитет = Искуство (Реалност) / Очекивање (Циљеви)
Да би се одредило која се понуда у стручном образовању може описати као висококвалитетна, а која не, морају бити јасни циљеви понуде у стручном образовању специфични за дати контекст. Циљеви се могу налазити на различитим нивоима система стручног образовања и у извесној мери могу варирити од земље до земље и од институције до институције у стручном образовању. Зато и не постоји опште прихваћена дефиниција нити опис кључних питања везаних за квалитет у стручном образовању. 
Успешност праћења рада колега једнаких по образовању и позицији зависи од тога да ли се прате значајне и релевантне области квалитета. Транспарентност и упоредивост различитих начина праћења рада колега једнаких по образовању и позицији се може осигурати само уколико заједнички оквир служи као полазна основа. 
Из тог разлога дефинисан је оквир са областима квалитета за процедуру европског праћења рада колега једнаких по образовању и позицији, који:  
•  садржи кључне области висококвалитетних институција у стручном образовању, дате у јасном, практичном и разрешивом (применљивом) облику,  
•  обухвата већину националних области квалитета земаља партнера, те тако олакшава његову употребу  на европском нивоу, и  
•  служи као инструмент за  унакрсно „читање“ различитих националних оквира, чиме се побољшава транспарентност и упоредивост широм Европе. 
VII.2. Однос између европских области квалитета за институције у стручном образовању и институционалних/националних оквира  
Дакле, скуп области квалитета (заједно са критеријумима и индикаторима, видети даље) ни у ком случају не би требао да замени националне оквире. Намењен је пружању подршке европској сарадњи у евалуацији на нивоу институција у стручном образовању: оквири са заједничким областима квалитета могу се користити како би се олакшало транснационално праћење рада колега једнаких по образовању и позицији и/или могу послужити као тачка за поређење праћења спроведених у националном контексту. 
Специјални национални/институционални елементи квалитета могу се додати овом оквиру у зависности од националних и/или институционалних захтева. За употребу процедуре европског праћења рада колега једнаких по образовању и позицији само на националном нивоу, национални оквири могу заменити доле предложене области квалитета. 
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VII.3. Четрнаест европских области квалитета за институције у стручном образовању 
Предложених 14 области квалитета:
Област квалитета 1:
Наставни програми
Област квалитета 2:
Настава и учење
Област квалитета 3:
Оцењивање
Област квалитета 4:
Резултати и исходи учења  
Област квалитета 5:
Друштвено окружење и доступност  
Област квалитета 6:
Управљање и администрација 
Област квалитета 7:
Етос институције и стратешко планирање
 Област квалитета 8:
Инфраструктура и финансијски ресурси 
Област квалитета 9:
Распоређивање, ангажовање и усавршавање особља
Област квалитета 10:
Услови за рад особља
Област квалитета 11:
Спољни односи и интернационализација
Област квалитета 12:
Друштвено учешће и интеракција
Област квалитета 13:
Питања везана за родну равноправност
Област квалитета 14:
Управљање квалитетом и евалуација
VII.3.1. Основне и изборне области квалитета  
У оквиру четрнаест наведених области квалитета налазе се четири које се директно доводе у везу са „главним пословима“ институција у стручном образовању, процесима наставе и учења. Управо зато се називају „основним областима квалитета“. Пошто су ове четири области квалитета обично у домену моћи доносиоца одлука на институционалном нивоу, институције у стручном образовању широм Европе имаће надлежност да делују у складу са резултатима екстереног оцењивања у овим областима. Како би се нагласила њихова важност, ове четири области квалитета заузимају прва четири места у предложеном оквиру квалитета на нивоу институција у стручном образовању. 
Код европског праћења рада колега једнаких по образовању и позицији, препорука је да се обухвати бар једна од основне четири области квалитета. 
Дакле, 4  основне области квалитета су:
Област квалитета 1:
Наставни програми
Област квалитета 2:
Настава и учења
 Област квалитета 3:
Оцењивање
Област квалитета 4:
Резултати и исходи учења
Преосталих десет, изборних области квалитета, се сматра неопходним за функционисање институције у стручном образовању, јер оне пружају подршку процесима унутар основих области квалитета. 
У Leonardo пројекту „Праћење рада колега једнаких по образовању и позицији у иницијалном стручном образовању“, „Европски сертификат за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији“ добијале су само оне институције/пружаоци обука у стручном образовању које су успешно пратиле (евалуирале) најмање две области квалитета, од којих је бар једна морала да буде основна област квалитета. Овај сертификат указује на све обухваћене области квалитета и специфична питања везана за евалуацију институције/пружаоца обука у стручном образовању током праћења рада колега једнаких по образовању и позицији. 
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VII. Области квалитета
VII.4. Области квалитета и модел осигурања квалитета Заједничког оквира за осигурање квалитета  
Као што је већ поменуто у Уводу овог Приручника, процедура европског праћења рада колега једнаких по образовању и позицији заснована је на моделу осигурања квалитета Заједничког оквира за осигурање квалитета. Праћење рада колега једнаких по образовању и позицији се предлаже као иновативна методологија екстерне евалуације  стручног образовања на нивоу институција. 
На који начин су области квалитета повезане са моделом осигурања квалитета Заједничког оквира за осигурање квалитета?
1) Саме области квалитета се могу директно приписати једном од елемената овог модела, нпр. планирању, имплементацији, евалуацији и оцењивању и преиспитивању. На овај начин се области квалитета повезују са логичким оквиром сталног побољшања. 
Слика 8: Области квалитета унутар модела осигурања квалитета Заједничког оквира за осигурање квалитета 
                                                                                                     Планирање
Области квалитета: 5, 6, 7, 1
Преиспитивање
Области квалитета: 13, 14


Методологија праћења рада колега једнаких по образовању и позицији


Имплементација
Области квалитета:
2, 8, 9, 10, 11, 12
Евалуација и оцењивање
Области квалитета: 3, 4
2) У оквиру европске процедуре за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији, сви елементи циклуса квалитета се разматрају на интегралан и систематичан начин при оцењивању области квалитета. Планирање, имплементација, евалуација и оцењивање, преиспитивање и процедуре за промене морају бити део самовредновања, као и праћења рада колега једнаких по образовању и позицији. На овај начин се осигурава постојање кохерентне и свеобухватне стратегије квалитета и систематична веза између евалуације и побољшања. Имајући у виду да праћење рада колега једнаких по образовању и позицији треба да промовише стална побољшања квалитета, посебан акценат се ставља на наставак самог процеса. 
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VII.5. Чиме су одређене области квалитета 
VII.5.1. Критеријуми
Сваку област квалитета додатно објашњава скуп критеријума. Ови критеријуми идентификују кључне аспекте квалитета у релевантној области. Стога ови критеријуми представљају водеће принципе за осигурање квалитета и напоре у развоју квалитета у одређеној области квалитета. 
Код европског праћења рада колега једнаких по образовању и позицији, требало би евалуирати (пратити) најмање два критеријума за сваку одабрану област квалитета. Међутим, листа критеријума није неицрпна, што значи да се могу додавати критеријуми у зависности од индивидуалних потреба. Сви критеријуми које треба пратити (преиспитивати) морају да буду обухваћени самовредновањем и извештајем о самовредновању. 
VII.5.2. Примери индикатора
Критеријуми се додатно објашњавају индикаторима који служе као примери за критеријуме. Они само представљају предлоге и нису прописани за европску процедуру праћења рада колега једнаких по образовању и позицији. То значи да се могу заменити или допунити другим индикаторикма, уколико је потребно. 
Неки индикатори су засновани на „чврстим“ квантитативним подацима, који се могу мерити и бројити статистички (нпр. стопа ученика који напуштају школовање). Неке од ових индикатора даће институција/пружалац обуке у стручном образовању у свом извештају о самовредновању. Велики број индикатора указује на „меке“ квалитативне показатеље постојања одређених услова или трендова. „Меки“ индикатори представљени у овом Приручнику су формулисани на прецизан начин и прописују захтеве за испуњење појединачних индикатора. 
VII.5.3. Извори доказа
Сматра се да је ова категорија од помоћи и институцији у стручном образовању и колегама једнаким по образовању и позицији. Извори доказа указују на примере и предлоге о томе како и где се могу распоредити и документовати специфични захтеви за индикаторе.   
Комплетна листа Европских области квалитета са критеријумима, индикаторима и изворима доказа може се наћи у Додатку.   
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VIII. Колеге једнаке по образовању и позицији
VIII.1. Ко је колега једнак по образовању и позицији?
Колега једнак по образовању и позицији је особа која:
• је једнаког или истог ранга као и особа/особе чији се рад прати (евалуира) 
• ради у сличном окружењу (и/или сличној институцији)
• долази са стране (тј. из другачије институције) и независтан је
(нема личне/институционалне „улоге“ („интересе“) у процесу евалуације) и
• поседује специфичну професионалну стручност и знање из дате области 
(дели исте вредности, професионалне компетенције и ставове, језик, итд.)
• може да донесе известан степен „унутрашњег“ знања о предмету праћења  датом процесу и комбинује га са екстерним мишљењем особе која долази из другачије организације („екстерни инсајдер“).
Колеге једнаке по образовању и позицији се некада зову и „кључни пријатељи“.  
VIII.2. Основни задатак колега једнаких по образовању и позицији
Основни задатак колега једнаких по образовању и позицији је да нађу заједнички језик у погледу одређене ситуације која се тиче институције/пружаоца обуке у стручном образовању чији се рад прати и да дају кључне повратне информације. Препоруке и решења проблема треба дати само уколико то експлицитно тражи институција у стручном образовању.
VIII.3. Састав тима колега 
Европско праћење рада колега једнаких по образовању и позицији спроводиће тимови од 4 колега. Препорука је да укупан број чланова тима за праћење буде паран, зато што би требало формирати групе од двоје колега (тандеми колега) који ће водити разговоре са представницима различитих интересних страна. (Уколико се ангажују већи тимови колега, број колега једнаких по образовању и позицији не би требало да прелази 8).
Састав тимова колега зависиће од предмета праћења јер би колеге једнаке по образовању и позицији пре свега требало да имају опсежну експертизу везану за области квалитета које се прате (евалуирају). Важно је напоменути и то да тим као целина мора да поседује тражену експертизу и искуство, док то ипак није неопходно за сваког појединачног члана тима. Тим колега за европско праћење рада колега једнаких по образовању и позицији треба да се састоји од експерата који долазе из следећих професионалних поља:
Бар половина колега требало би да буду „праве“ колеге, тј. колеге из других институција у стручном образовању: наставници, саветници, руководиоци, експерти за квалитет, итд. Ови професионалци у стручном образовању требало би да имају експертизу везану за: 1) области које се прате, 2) процесе наставе и учења (најмање 5 година искуства у настави) и 3) процедуре осигурања квалитета и развоја квалитета (тј. приступа управљања квалитета, метода евалуације, итд.). Препорука је да двоје колега тренутно раде као наставници.  
Представник (представници) интересних страна се може укључити у тим колега. Овај колега може да буде представник „екстерног партнера са којим се остварује сарадња“, нпр. институције на другим образовним нивоима (ниво нижих разреда средње школе, универзитети, политехничке школе), из блиске сфере пословања (представници предузећа) или представник других релевантних интересних страна  (експерти за тржиште рада, социјални партнери, родитељи, итд.).
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Препорука је да један члан тима колега који има експертизу из области евалуације, модерације и комуникације буде у могућности да на себе преузме улогу „експерта за евалуацију“. Овај колега може имати искуство из других области, а не само из области стручног образовања (нпр. евалуација, истраживање, консалтинг, итд.). Али пре свега, треба да има довољно искуства из области стручног образовања пошто ће извршавати и функцију „обичног“ колеге и функцију експерта за евалуацију. Експерт за евалуацију не мора да буде особа ангажована ван области стручног образовања, већ ту улогу може да преузме и „прави“ колега из неке друге институције у стручном образовању уколико има неопходну квалификацију и експертизу. 
VIII.4. Улоге унутар тима колега  
У тиму колега, потребно је покрити следеће улоге: 
• Колеге једнаке по образовању и позицији
• Координатор колега једнаких по образовању и позицији
•  Експерт за евалуацију
• Експерт за питања родне равноправности
• Транснационални колега једнак по образовању и позицији (ако је могуће).
VIII.4.1. Колеге једнаке по образовању и позицији
Колеге једнаке по образовању и позицији анализирају извештај о самовредновању, састављају план евалуације (са ким ће се водити разговори, смернице за разговоре) и спроводе праћење рада колега једнаких по образовању и позицији (нпр. прикупљање информација, вођење разговора, анализирање налаза, давање повратних информација, итд.).
VIII.4.2. Координатор колега8
Поред задатака које има као колега једнак по образовању и позицији, координатор колега је уједно и вођа тима колега. Он/а је примарни контакт за институцију у стручном образовању, координира и планира активности колега, задужен је за модерацију процеса праћења рада колега једнаких по образовању и позицији и управљање временом. Одговоран је за писање извешаја о праћењу рада колега једнаких по образовању и позицији. 
Координатор колега тако заузима централну улогу. Он/а треба да има висок ниво стручности у погледу евалуације, вођења тима, комуникације, модерације и управљања временом, па мора бити пажљиво одабран/а. 
VIII.4.3. Експерт за евалуацију
Улога експерта за евалуацију треба да буде покривена у тиму колега како би се обезбедило да бар једна особа има свеобухватну експертизу из области евалуације, модерације и комуникације. Ову улогу треба да преузме координатор колега или неки други колега из тима. 
Уколико тим колега није веома искусан у евалуацији, експерт за евалуцију ће усмеравати тим колега и пружати подршку координатору колега у њеним/његовим задацима. У овом случају, експерт за евалуацију може да буде одговоран за модерацију интерних састанака тима колега везаних за анализу током којих ће се разговарати о налазима различитих тандема колега и припремати повратне информације за наставнике, остало особље и руководство. Поред тога, експерт за евалуацију може да модерира и завршни састанак. Може помагати координатору колега у писању извештаја о праћењу рада колега једнаких по образовању и позицији, и уколико је могуће, колегама код специјалних питања везаних за евалуацију током припремне фазе, пружајући им подршку, нпр. у састављању смерница за разговоре. 
8 Координатора колега може да именује или сама институција у стручном образовању или координационо тело које организује праћење рада колега једнаких по образовању и позицији.  
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VIII. Колеге једнаке по образовању и позицији
VIII.4.4. Експерт за питања родне равноправности
Препоручује да један од колега са специјалном експертизом из области родне равноправности буде укључен у тим колега. Експерт за питања родне равноправности се стара да се аспекти родне равноправности благовремено разматрају током читавог процеса, тј. од планирања праћења рада колега једнаких по образовању и позицији, преко прикупљања података и оцењивања, до давања повратних информација и извештавања.
VIII.4.5. Транснационални колега једнак по образовању и позицији
Ангажовање транснационалног колеге једнаког по образовању и позицији је опционо. Међутим, када је у питању транснационално европско праћење рада колега једнаких по образовању и позицији, онда је ангажовање транснационалног колеге једнаког по образовању и позицији обавезно. 
Позивање колеге из неке друге земље може бити право обогаћивање искуства за све укључене стране – транснационалног колегу, институцију у стручном образовању и остале колеге једнаке по образовању и позицији. Суочавање са различитим системима и праксама може да унапреди узајамно учење и размену иновација. Независност и очигледна удаљеност транснационалног колеге једнаког по образовању и позицији, стимулише посебну атмосферу отворености и критичког размишљања. 
Укључивање транснационалног колеге једнаког по образовању и позицији захтева пажљиве припреме и одређене услове од стране институције у стручном образовању и колега. Прво, све укључене стране морају бити свесне неопходности додатног напора: посебно пажљиво треба размотрити питање језика, као и питања разноликости система стручног образовања и културних разлика. Позивање транснационалног колеге једнаког по образовању и позицији обично захтева и додатне трошкове, нпр. за путовање или превођење.  
     Табела 3: Састав тима колега: улоге, поље експертизе и компетенције
Број колега (4 колега)


Поље експертизе
Тражене компетенције
2 „правих“ колега (минимум)*
1 колега представник „интересних страна“**
1 експерт за евалуацију*
1 експерт за питања родне равноправности*
      1 транснационални колега једнак по 

      образовању и позицији (oпционо)***



Професионалци из других институција у стручном образовању 
(наставници, саветници, руководиоци, експерти за квалитет, итд.)
Представник неких других интересних група 
(други образовни нивои, компаније, социјални партнери, итд.)
Професионални евалуатор/оцењивач квалитета (нпр. из институције која се бави истраживањем/универзитета, независног ревизорског/акредитационог тела, такође из институције у стручном образовању)
Било шта од горе наведеног
Било шта од горе наведеног, обично професионалац из области стручног образовања



•Знања из области квалитета које се прате (евалуирају)  
• Искуство у процесима наставе и учења  
• Искуство у осигурању квалитета и  

   процедурама у развоју квалитета 
• Знања из области квалитета које се прате (евалуирају)  
• Искуство у осигурању квалитета и  

   процедурама у развоју квалитета 
•Експертиза из области евалуације, модерације и комуникације 
•Познавање система стручног образовања
додатно:
• Експертиза у области родне равноправности
•Знања из области квалитета које се прате (евалуирају)  
• Искуство у процесима наставе и учења  
• Искуство у осигурању квалитета и  

   процедурама у развоју квалитета 
* захтева се код европског праћења рада колега једнаких по образовању и позицији 
**препорука код европског праћења рада колега једнаких по образовању и позицији 
***захтева се код транснационалног европског праћења рада колега једнаких по образовању и позицији
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VIII.5. Потребне компетенције и стручност колега једнаких по образовању и позицији  
Тимови колега у целини би требало да имају стручности: 
•  у области наставе и учења  
•  у осигурању и развоју квалитета 
•  у областима квалитета које се прате (евалуирају).  
Поред тога, један колега треба да поседује експертизу у области родне равноправности, а један компетенције за улогу експерта за евалуацију. Имајући у виду да је процедура за праћење рада колега једанких по образовању и позицији представљена у овом Приручнику урађена као транснационални инструмент, препорука је да бар један колега из иностранства буде укључен. За избор транснационалног експерта, од кључног значаја су транснационално искуство, интеркултуралне компетенције и језичке вештине. 
Стога су додатни захтеви:
• експертиза из области родне равноправности 
• експертиза из области евалуације
•транснационално искуство.
VIII.6. Пријављивање за место колеге једнаког по образовању и позицији
Све заинтересоване особе које имају релевантну експертизу у овом Приручнику могу наћи образац за пријаву за место колеге једнаког по образовању и позицији за.  Колеге једнаке по образовању и позицији које желе да учествују у европском праћењу рада колега једнаких по образовању и позицији треба да попуне и пошаљу овај образац за пријаву.  
Образац за пријављивање за место колеге једнаког по образовању и позицији може се наћи у Додатку. 
VIII.7. Припрема и обука колега једнаких по образовању и позицији  
Колеге једнаке по образовању  и позицији су у обавези да ураде анализу извештаја о самовредновању институције у стручном образовању и дадају свој допринос припреми посете тако што ће присуствовати састанцима са институцијом у стручном образовању, састављати план посете колега и формулисати питања везаних за евалуацију у праћењу рада колега једнаких по образовању и позицији. 
Пре праћења рада колега једнаких по образовању и позицији, колеге би требало да похађају „програм обуке колега једнаких по образовању и позицији“ који их припрема за њихов рад у својству екстерних евалуатора. Програм обуке би требало да уведе праћење рада колега једнаких по образовању и позицији као методологију евалуације, да детаљно објасни различите фазе праћења и да разјасни улогу и задатке колега једнаких по образовању и позицији. Поред тога, уколико је потребно могла би се организовати обука за квантитативну и квалитативну анализу података и квалитативне методе евалуације (нпр. разговори и посматрања часова). Обука за меке вештине, тј. друштвене, комуникативне вештине и вештине модерације требала би да употпуни програм обуке. 
Уколико би се организовала „један на један“ обука колеге једнаке по образовању и позицији могла би користити као подршка колегама у припреми посете, тј. обезбедила би усмеравање у анализи извештаја о самовредновању и/или саветовање везано за припрему програма праћења и плана посете (нпр. које методе применити за које теме, са ким разговарати/чији рад посматрати, како припремити питања за разговор или табеле са критеријумима за посматрање, итд.).
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VIII. Колеге једнаке по образовању и позицији 
Европско праћење рада колега једнаких по образовању и позицији у пракси: Обука колега
У пројекту „Праћење рада колега једнаких по образовању и позицији у иницијалном стручном образовању“, обука колега је трајала 1.5 – 2 дана и обухватала је два комплементарна дела:
• програм обуке за колеге путем веба (1 дан) којој се могло приступити путем сајта: http://www.peer-review-education.net, и
• радионицу за колеге „један на један“ (0.5 - 1 дан) која је такође служила да се припреми посета колега, па се стога и одржавала један дан пре посете колега једнаких по образовању и позицији  
(нижи трошкови путовања; видети и састанак тима колега пре праћења).
Овај састанак је дао колегама могућност да граде свој тим.  
VIII.8. Повезивање са фацилитатором (модератором) за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији  
Примарна контакт особа тима колега током целог процеса је фацилитатор (модератор) за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији. Он/а на захтев треба да стави додатну документацију на располагање, а одговоран/одговорна је за организационе припреме и спровођење праћења рада колега једнаких по образовању и позицији (позивање особа са којима ће се водити разговори, резервисање просторија и осталих потребних капацитета, логистика током праћења, итд.). Стога је основна улога фацилитатора да обезбеди ефективно функционисање комуникације између институције/пружаоца обуке у стручном образовању и тима колега (углавном координатора колега). Фацилитатор није члан тима колега и неће давати оцене за области које се прате (евалуирају). Он/а не би требао да буде присутан током разговора или током интерних дискусија тима колега.  
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X. Речник термина
Заједнички оквир за осигурање квалитета (Common Quality Assurance Framework, CQAF)
Заједнички оквир за осигурање квалитета развила је Техничка радна група за квалитет, европска радна група високог нивоа, следећи одобрење Европске комисије. 
Заједнички оквир за осигурање квалитета представља европски референтни оквир за обезбеђивање и развој квалитета у стручном образовању, заснован на кључним принципима најрелевантнијих, постојећих модела осигурања квалитета. 
Заједнички оквир за осигурање квалитета у себи садржи:
• модел (4 главна заједничка критеријума)
•  методологију за оцењивање и преиспитивање система: акценат је стављен на самовредновање у комбинацији са екстерном евалуацијом;
• систем праћења: који треба идентификовати као одговарајући на националном или регионалном нивоу, и који је могуће комбиновати са добровољним праћењем рада колега једнаких по образовању  и позицији на европском нивоу;
•инструмент за мерење: скуп референтних индикатора са циљем да се државама чланицама олакша праћење и евалуација сопствених система на националном или регионалном нивоу. 
Овај модел представља 4 главна заједничка критеријума квалитета за осигурање квалитета: планирање, имплементацију, евалуацију и оцењивање и преиспитивање (повратне информације и процедуре за промену).
Главни заједнички критеријуми
Планирање
(сврха и план)
Преглед (преиспитивање)
(повратне информације и процедуре за промену)


Методологија


Имплементација
Евалуација и оцењивање
Извор: Tехничка радна група, Квалитет у стручном образовању 2004, 5
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Валидација кроз комуникацију
Валидација кроз комуникацију се користи код квалитативних друштвених истраживања како би се побољшала валидност резултата: систематично се трага за повратним информацијама од различитих интересних страна како би се проверили прикупљени подаци, као и њихово тумачење. Валидација кроз комуникацију се може спроводити кад год је потребно током процеса праћења рада колега једнаких по образовању и позицији; у већини случајева користи се у завршним фазама посете, нпр. непосредно пре, током или након дела посете током кога се дају повратне информације институцији у стручном образовању.
Координационо тела за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији  
Уколико је на располагању адекватна структура и довољно финансијских средстава, координирање мреже партнера засноване на праћењу рада колега једнаких по образовању и позицији може да ради компетентна организација/јединица. За потребе овог Приручника, ову структуру подршке зваћемо „координационо тело“. Успостављање таквог тела се препоручује код управљања  комплексним (транснационалним) мрежама праћења рада колега једнаких по образовању и позицији. 
Координационо тело може бити од кључног значаја за координацију и организацију праћења рада колега једнаких по образовању и позицији.  То може бити или координациона јединица коју је успоставила мрежа институција у стручном образовању, особље пилот пројекта о праћењу рада колега једнаких по образовању и позицији (који се финансира из државног буџета) или (мање или више) независна агенција која се бави праћењем рада колега једнаких по образовању и позицији коју су установиле просветне власти. 
Степен утицаја и обим задатака координационог тела може варирати, у зависности од његове поставке: ово тело може обрађивати конкурсне пријаве колега једнаких по образовању и позицији, одабирати колеге у складу са унапред одређеним профилом, повезивати институције у стручном образовању са одговарајућим колегама, састављати распоред праћења, прикупљати и прослеђивати информације, организовати обуке за колеге једнаке по образовању и позицији и консултације за институције у стручном образовању кроз читав процес.  
„Кључни пријатељи“
Синоним за „колеге једнаке по образовању и позицији“.
Формативна евалуација
Формативна евалуација је текућа евалуација која служи у сврху побољшања („формирања“) предмета евалуације, који може бити, нпр. област квалитета, целокупна организација, програм, пројекат, производ, интервениција, политика или особа. Код европског праћења рада колега једнаких по образовању и позицији, формативна евалуација се спроводи у неким областима или деловима (смеровима) институције/пружаоца обуке у стручном образовању. 
Главни фокус формативне евалуације је пружање подршке даљем побољшању и одрживом развоју (док је сумативна евалуација усмерена на осигурање и контролу квалитета). Може се користити за размену информација и давање повратних информација особљу, ученицима, полазницима и осталим укљученим особама. Код европског праћења рада колега једнаких по образовању и позицији, резултати формалне евалуацие се првенствено тичу институције чији се рад прати, и они се даље могу користити за интерни развој квалитета.  
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X. Речник појмова
Експрет за евалуацију
Експерт за евалуацију је колега једнак по знању и позицији који поседује додатно знање и експертизу из области евалуације. Поред активности колеге једнаког по образовању и позицији, он/а пружа подршку тиму колега у припреми питања за разговор током посете, модерира интерне дискусије тимова током посете, као и валидацију кроз комуникацију са представницима институције у стручном образовању на крају посете. Он/а такође може да подучава/помаже координатору колега у писању извештаја о праћењу рада колега једнаких по образовању и позицији.
Руководство институције у стручном образовању  
Особа(е) одговорна(е) за управљање институцијом: могу бити директори, руководиоци, шефови одсека/смерова и остали руководиоци (тј. финанцијски руководиоци, менаџери квалитета, итд.)
Колеге једнаке по образовању и позицији
Колеге једнаке по образовању и позицији су углавном колеге из других институција/пружалаца обука у стручном образовању (наставници, руководиоци, саветници, остало особље). Они долазе из спољне средине, али раде у сличном окружењу и имају специфичну професионалну експертизу и знање везано за предмет евалуације. Они су независни и „особе су једнаког ранга“ са особама чији се учинак прати (евалуира).
Колеге једнаке по образовању и позицији се такође зову „кључни пријатељи“.  
Праћење рада колега једнаких по образовању и позицији 
Праћење рада колега једнаких по образовању и позицији је вид екстерне евалуације који за циљ има пружање подршке образовној институцији у напорима везаним за осигурање и развој квалитета.  
Екстерна група експерата, позната као колеге једнаке по образовању и позицији, позива се да процени квалитет различитих области институције, као што су квалитет образовне понуде и понуде обука појединих делова (одсека) целокупне организације. Током процеса евалуације, колеге једнаке по образовању и позицији обично посећују институцију чији се рад прати (евалуира). 
Фацилитатор (модератор) за праћење рада колега једнаких по  образовању и позицији 
Фацилитатор (модератор) за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији је особа одговорна за организацију и неометано спровођење праћења рада колега једнаких по образовању и позицији у институцији/пружаоцу обука у стручном образовању. Он/а се стара да се благовремено изврши одабир и позивање колега једнаких по образовању и позицији, да извештај о самовредновању буде спреман и достављен колегама и да се припреми посета колега једнаких по образовању и позицији. Он/а ће такође бити примарна контакт особа за колеге једнаке по образовању и позицији током целокупног поступка праћења рада колега једнаких по образовању и позицији. 
Извештај о праћењу рада колега једнаких по образовању и позицији 
Извештај о праћењу рада колега једнаких по образовању и позицији је писани документ о праћењу рада колега једнаких по образовању и позицији. Састављају га колеге једнаке по образовању и позицији. Координатор колега обично пише извештај, уз помоћ експерта за евалуацију, на основу бележака које су водиле колеге, интерних разговора међу колегама и исходима валидације кроз комуникацију. Све колеге једнаке по образовању и позицији дају свој допринос извештају, а тим колега као целина је одговоран за извештај о праћењу рада колега једнаких по образовању  и позицији.
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Тандеми колега 
Тандеми колега су парови колега. За све активности које се тичу прикупљања података препорука је да двоје колега буде присутно у сваком тренутку. Ово је важан предуслов за поштен и правичан процес пошто се код укључивања двоје колега знатно смањује могућност да се донесу субјективни и произвољни закључци (принцип двоструке контроле). Две особе у могућности су да преузму више информација него само једна особа. У пракси то значи да се тим колега дели на парове – тандеме колега – који истовремено спроводе различите активности, чинећи на тај начин процес много ефикаснијим.
Мрежа за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији 
Праћење рада колега једнаких по образовању и позицији се често реализује у оквиру мрежа институција/пружалаца обука у стручном образовању.  Ове мреже се могу успоставити у циљу спровођења праћења рада колега једнаких по образовању и позицији, или пак постојећа мрежа може да одлучи да спроведе праћење рада колега једнаких по образовању и позицији. Мреже засноване на праћењу рада колега једнаких по образовању и позицији могу да укажу на значајне начине размене добре праксе и заједнички рад на побољшању читавог стручног образовања.  
Институција/пружалац обуке у стручном образовању 
У Приручнику о праћењу рада колега једнаких по образовању и позицији термин „институција/пружалац обуке у стручном образовању“ се користи да би се обухватиле институције одговорне за осигурање и развој квалитета првенствено на нивоу школа/колеџа, али и на нивоу одржавања институције уколико се у њој координишу осигурање квалитета и развој. Кроз читав Приручник термини „институција у стручном образовању“ и „пружалац обуке у стручном образовању“ користе се као синоними.  
Квалитет стручног образовања и обука  
„Квалитет“ је генерички термин и зависи од контекста. Он се може изједначити за испуњавањем циљева. Другим речима, квалитет представља реално искуство мерено на основу очекивања (циљева). Код европске процедуре праћења колега једнаких по образовању и позицији, важне области квалитета се дефинишу како би се дала назнака о ком квалитету у иницијалном стручном образовању и обукама се ради.  
Самовредновање институције у стручном образовању 
Самовредновање је евалуација коју спроводе саме институције у стручном образовању. Оно представља важан приступ за подстицање осигурања квалитета и развоја квалитета на институционалном нивоу широм Европе. Да  би дошло до праћења рада колега једнаких по образовању и позицији, прво се мора спровести самовредновање. Резултати самовредновања чине важну основу за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији. Они се обично документују у извештају о самовредновању. 
Извештај о самовредновању
Извештај о самовредновању садржи налазе (резултате) самовредновања институције у стручном образовању које се спроводи пре праћења рада колега једнаких по образовању и позицији. Овај извештај представља основни документ за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији.  
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X. Речник појмова
Сумативна евалуација
Сумативна евалуација има за циљ постизање коначних закључака који се тичу квалитета и корисности предмета евалуације, који може нпр. бити област квалитета, целокупна организација, програм, пројекат, производ, интервенција, политика или особа. Сумативна евалуација је усмерена ка контроли квалитета и екстерној одговорности. Она често користи квантитативне и упоредиве информације како би дала препоруке за могуће активности, као што су преквалификација, проширивање или смањивање предмета евалуације. Дакле, сумативна евалуација пружа подршку процесу доношења одлука политичких власти и органа финансирања.
Интересне стране (у стручном образовању)
Интересне стране у стручном образовању су:
•  ученици,
•  особље (руководиоци, наставници, саветници и административно особље),
• предузећа (као партнери у образовној понуди у стручном образовању, као потенцијални 

   послодавци),
• образовне институције које воде ка стручном образовању (институције обавезног школовања) или које уписују ученике који су завршили стручно образовање (после-средње/средње образовање),
•  родитељи,
•  социјални партнери,
• просветне власти, итд.
Укључивање различитих релевантних група интересних страна у читав процес праћења је крајње препоручљиво. Прво, висококвалитетна евалуација захтева укључивање интересних страна у овај процес. Друго, важност интересних страна у осигурању и развоју квалитета се стално наглашава као значајан аспект европске и националне политике стручног образовања. 
Ученици (у стручном образовању)
Термин „ученици“ се користи да означи учеснике у иницијалном стручном образовању и обукама. Синоними су: ђаци, полазници.  
Триангулација
Код друштвених истраживања, приступ укључивања различитих метода и извора назива се триангулација. Коришћење различитих метода и различитих извора информација при прикупљању података доприноси квалитету евалуације у погледу објективности, поузданости и валидности. Тражење различитих мишљења од различитих интересних страна током посете везане за праћење рада колега једнаких по образовању и позицији омогућава да колеге стекну прецизнију и комплетнију слику. 
VET – стручно образовање и обуке
VET је акроним од „Стручно образовање и обуке“ (Vocational Education and Training).
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XI. Листа партнера LdV пројекта „Праћење рада колега једнаких по образовању и позицији у иницијалном стручном образовању“ 
Аустрија
•  Österreichisches Institut für Berufsbildungsforschung (öibf) – Austrian Institute for Research on
Vocational Training, Austria; www.oeibf.at.
• Institut für Höhere Studien (IHS) – Institute for Advanced Studies, Austria, Employment- Qualification-Innovation (EQUI); www.equi.at.
• Hertha Firnberg Schulen für Wirtschaft und Tourismus – Hertha Firnberg Schools for Business and
Tourism, Österreich; www.hertha-firnbergschulen.at.
•  Höhere Technische Lehr- und Versuchsanstalt (HTL) für Textilindustrie und Datenverarbeitung Spengergasse – Higher Technical Federal College and Research Institute for Textile Industry and IT, Austria; www.spengergasse.at.
Данска
• Odense Tekniske Skole – Odense Technical College, Denmark; www.ots.dk.
•  Dalum Uddannelses Center – Dalum College of Food and Technology (Denmark); www.dalumuc.dk.
Финска
•  Opetushallitus – Finnish National Board of Education (FNBE), Finland; www.oph.fi.
•  Ravintolakoulu Perho – Helsinki Culinary School, Finland; www.perho.fi.
•  Jyväskylän ammattiopisto, Palvelualojen oppilaitos - Jyväskylä Catering Institute, Finland;
www.jao.fi.
•  Etelä-Karjalan ammattiopisto - South Carelia Vocational College, Finland; www.ekamo.fi.
Немачка
• Univation: Institut für Evaluation Dr. Beywl & Associates GmbH – Institute for Evaluation Dr. Beywl and Associates GmbH, Germany; www.univation.org.
Мађарска
•  Pécsi Tudományegyetem Felnottképzési és Emberi Eroforrás Fejlesztési Kar – University of Pécs, Faculty of Adult Education and Human Resource Development, Hungary; www.pte.hu.
Италија
• Istituto per lo Sviluppo della Formazione Professionale dei Lavoratori (ISFOL) - Institute for the
Development of Vocational Training for Workers, Italy; www.isfol.it.
•  Federazione Nationale Centro Nazionale Opere Salesiane - Formazione Aggiornamento Professionale
CNOS-FAP, Italy; www.cnos-fap.it.
• Istituto Professionale per l’Industria e l’Artigianato - I.P.S.I.A, Italy; www.ipsiamonza.it.
• Istituto di Istruzione Superiore “don Milani – Depero” - Vocational Institute of Administration, Tourism and Leisure, Social Services and Arts, Italy; www.mide.it.
•  Centro Italiano Opere Femminili Salesiane - Formazione Professionale CIOFS-FP Puglia (Italy);
www.ciofsfppuglia.it.
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Холандија
• ROC Aventus – Regional Training Centre Aventus, The Netherlands; www.aventus.nl.
Португалија
• Instituto de Soldadura e Qualidade – Welding and Quality Institute (ISQ), Portugal; www.isq.pt.
•  Centro de Formação Profissional para o Comércio e Afins - Vocational Training Centre for the Trade
(CECOA), Portugal; www.cecoa.pt.
Румунија 
• Institutul de Stiinte ale Educatiei– Institute of Educational Sciences ISE, Romania, www.ise.ro.
•  Colegiul Tehnic de Posta si Telecomunicatii “Gh. Airinei” – “Gh. Airinei Technical College of Post and Telecommunication, Romania; www.ptcbuc.8k.com.
• Universitatea Politehnica Bucuresti – Polytechnic University of Bucharest (PUB) (Romania);
www.pub.ro.
Швајцарска 
•  Erziehungsdirektion des Kantons Bern – Zentralstelle für Lehrerinnen- und Lehrerfortbildung - Educational Directorate Bern, Switzerland; www.erz.be.ch. IPS – “Intensivprojekt Schule”.
Уједињено краљевство (Шкотска)
•  Aberdeen College, Scotland, United Kingdom; www.abcol.ac.uk.
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 Партнери пројекта
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